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Umowa kompleksowa dostawy ciepta
(wersja z dnia 01.05.2026 r.)

nr ESV/.....cooveneene. /2026/C
zawarta w dniu ............... r. w Siechnicach pomiedzy:

Petna nazwa podmiotu,

forma prawna — zwany

w dalszej czesci Umowy
jako: Odbiorca

Adres siedziby

Adres do korespondencji

Whpis do rejestru
(numer, nazwa rejestru,
sad rejestrowy)

Kapitat zaktadowy

NIP:

Regon:

Telefon kontaktowy

Adres e-mail kontaktowy

Identyfikatory

Nr Odbiorcy: Id wezta

Nr ptatnika:

Osoby reprezentujace

Odbiorce
ESV xxxxxxxxxx z siedzibg w xxxxxxxxxxx), ul. xxxxxxxxxxxxxxxxx, ktérej dokumentacja jest przechowywana
przez Sad Rejonowy XXXXXXXXXXXXxX, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS XXXXXXXXXXX, REGON XXXXXXXXXXXXX,
Sprzedawca:

NIP xxxxxxxxxxxx, o kapitale zaktadowym xxxxxxxxxxxxxxxx zt, wchodzgcej w sktad Grupy Kapitatowej ESV,
NIP: XXXXXXXXXXXXXXXXXX, nr tel. 71 303 50 80, e-mail sekretariat@esv.pl,
- zwana w dalszej czesci Umowy jako ,Sprzedawca”

Osoby reprezentujace
Sprzedawce

Odbiorca i Sprzedawca tgcznie zwani sg jako Strony, a kazdy z nich osobno jako Strona, a niniejsza umowa zwana jest dalej jako Umowa.

1. Przedmiotem Umowy jest sprzedaz ciepfa, nosnika ciepta oraz Swiadczenie ustug przesytowych na rzecz Odbiorcy, za pomocga sieci
cieptowniczej do obiektéw i na cele okreslone w wykazie ogrzewanych obiektdw stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy, w ilosci wynikajacej
z zamoéwionej przez Odbiorce mocy cieplnej, na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 2 i Zataczniku nr 3 oraz Ogélnych Warunkach

§1
Przedmiot Umowy

Umowy Kompleksowej dostawy ciepta (OWU), stanowigcych Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Uruchomienie dostawy ciepta do obiektéw (dalej jako: Miejsce Dostarczania), opisanych w pkt 1, nastgpi na wniosek Odbiorcy, po tgcznym

spetnieniu nastepujacych warunkéw:
a) podpisaniu przez Odbiorce niniejszej Umowy,

b) sprawdzeniu sprawnosci urzadzen stuzgcych do odbioru ciepta i gotowosci do jego poboru, co zostanie potwierdzone Protokotem
Odbioru instalacji i urzgdzen regulacyjnych pomiarowo-rozliczeniowych (dalej jako: POI), podpisanym przez upowaznionych

przedstawicieli Sprzedawcy i Odbiorcy.
3. Integralng cze$¢ Umowy stanowig: Taryfa dla ciepta, Cennik oraz Ogdlne Warunki Realizacji Umowy (OWU).

»

Umowa ma zastosowanie do Odbiorcéw nie bedacych konsumentami.

5. Kwalifikacja do grup taryfowych odbywa sie zgodnie z Taryfg dla ciepta, znajdujacg sie na stronie www.esv.pl.

§2

Oswiadczenia Stron
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1.

2.

Sprzedawca oswiadcza, ze:

a) posiada wazng koncesje na wytwarzanie ciepta,

b) posiada wazng koncesje na dystrybucje ciepta,

c) nie jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu aktualnie obowigzujacej ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790),

d) jest cztonkiem Grupy VAT ESV, utworzonej zgodnie z art. 15a ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U.
z 2025 r. poz. 775 z pdzn. zm.), bedacej zarejestrowanym i czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT), posiadajgcym
NIP: 107-004-71-60. Sprzedawca jest uprawniony do Swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy, natomiast
rozliczenia w zakresie podatku od towardéw i ustug (VAT) dokonywane sg przez Grupe VAT ESV. Faktury VAT na rzecz Odbiorcy
wystawiane bedg przez Grupe VAT ESV. Strony zgodnie przyjmuja, ze dla celdéw rozliczenia podatku od towardw i ustug (VAT),
sprzedawca jest Grupa VAT ESV.

Odbiorca oswiadcza, ze:

a) przedtozony do Umowy wydruk z Centralnej Informacji KRS lub zaswiadczenie z ewidencji dziatalnosci gospodarczej jest aktualny na
dzien zawarcia Umowy,

b) osoby podpisujgce Umowe sg uprawnione do reprezentowania Odbiorcy i zawarcia Umowy,

c) posiada tytut prawny do Miejsca Dostarczania, ktéry w chwili zawarcia Umowy jest wazny i zobowigzuje sie do niezwtocznego
poinformowania Sprzedawcy o zmianie stanu prawnego lub faktycznego w zakresie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym i przyjmuje
do wiadomosci, ze brak poinformowania Sprzedawcy moze by¢ traktowany jako naruszenie warunkéw Umowy,

d) otrzymatizapoznat sie ze stawkami optat za ustugi dystrybucyjne i sprzedaz ciepta zawartymi w Taryfie dla ciepta,

e) zapoznat sie z dokumentami, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 Umowy, akceptuje ich tresc i przyjmuje do wiadomosci, ze aktualna tres¢
tych dokumentdéw znajduje sie na stronie internetowej: www.esv.pl,

f) instalacja w Miejscu Dostarczania jest w dobrym stanie, odpowiada wymaganiom technicznym okreslonym w odpowiednich
przepisach i nie zawiera przerébek umozliwiajgcych nielegalny pobér ciepta,

g) posiada/nie posiada* statusu duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790), a w przypadku jego uzyskania poinformuje niezwtocznie
Sprzedawce o powyzszym w formie co najmniej dokumentowej.

W przypadku zmiany tresci dokumentdéw lub oswiadczen wskazanych w tym paragrafie, Strona, u ktérej wystapita zmiana zobowigzuje sie
przekazac¢ aktualng kopie dokumentu/o$wiadczenia, w terminie 7 dni od daty wystgpienia zmiany.

83
Uwarunkowania techniczne realizacji przedmiotu Umowy

Odbiorca zamawia, a Sprzedawca zapewnia zamdwiong moc cieplng do Miejsc Dostarczania i wielkosciach okreslonych w Zatgczniku nr 2.
Ciepto dla celéw okreslonych w Zataczniku nr 2 dostarczane bedzie za posrednictwem nosnika (gorgcej wody) o zmiennej temperaturze,
zaleznej od warunkow atmosferycznych, regulowanej wedtug Tabeli regulacyjnej temperatur dla Zrédta ciepta. Zmiana temperatury
dostarczanego nosnika ciepta regulowana jest przez Sprzedawce centralnie w zrddle ciepta. Tabela regulacyjna temperatur dla zrédta ciepta
aktualna na dzien zawarcia Umowy stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.
Warunkiem rozpoczecia dostarczania ciepta jest zapewnienie przez Odbiorce prawidtowego stanu technicznego instalacji odbiorczej,
umozliwiajgcego odbior ciepta, w szczegdlnosci jej szczelnosci, napetnienia oraz odpowietrzenia.
Szczegbtowe warunki techniczne dostarczania ciepta do Miejsca Dostarczania, w tym w szczegdlnosci:

a) wielko$¢ zamowionej przez Odbiorce mocy cieplnej,

b)  minimalny okres poboru ciepta dla Miejsca Dostarczania,

c) wartosc¢ obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta, ustalanego przez Sprzedawce na podstawie wielkoSci zamoéwionej przez

Odbiorce mocy cieplnej,

d) zasady rozliczania ciepta,

e) rozgraniczenie eksploatacji urzadzen,

f)  granice wiasnosci urzadzen dla poszczegdlnych przytaczy,

- okreslone sa w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
Wielko$¢ zamdwionej mocy cieplnej oraz minimalnego okresu poboru ciepta dla Miejsca Dostarczania okresla niniejsza Umowa oraz wigze
kazdoczesnego odbiorce ciepta w Miejscu Dostarczania. Zobowigzanie to wygasa z uptywem okresu zobowigzujgcego do pobierania ciepta
o okreslonej mocy cieplne;j.
Moc zamdwiona, o ktérej mowa w ust. 5 obejmuje potrzeby w szczegdlnosci: centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej.
Sprzedawca opracowuje oraz aktualizuje, co najmniej raz na trzy lata, plan wprowadzania ograniczen w dostarczaniu ciepta, zgodnie
z zasadami okre$lonymi w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 8 listopada 2021 w sprawie szczegétowych zasad i trybu wprowadzania
ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta. Zaktualizowany plan publikowany jest
w formie elektronicznej na stronie internetowej www.esv.pl. co najmniej 30 dni przed dniem rozpoczecia okresu, na ktory ten plan zostat
uzgodniony.

§4
Okres obowigzywania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i obowigzuje od dnia 15 maja 2026 r.
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na dzier 31 sierpnia
danego roku, pod warunkiem, ze wypowiedzenie zostato ztozone w okresie od dnia 1 stycznia do dnia 31 maja danego roku.
W przypadku ztozenia wypowiedzenia w okresie od dnia 1 czerwca do dnia 31 grudnia, rozwigzanie Umowy nastepuje z dniem 31 sierpnia
roku nastepnego.

§5
Podstawa rozliczen
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1.

2.

10.

Podstawe rozliczen za dostarczone ciepto stanowia:
a) ilo$¢ odebranego ciepta i nosnika ciepta, okreslona na podstawie wskazan uktadéw — pomiarowo rozliczeniowych,
b) zamdwiona moc cieplna, okreslona w Zatgczniku nr 2 do Umowy,
c) Taryfa dla ciepta obowigzujaca u Sprzedawcy, dostepna na stronie www.esv.pl.
W ramach rozliczen za dostarczone ciepto Odbiorca ponosi nastepujace optaty:
a) roczng optate za zamowiong moc cieplng, stanowigcg iloczyn mocy cieplnej [MW] zamdwionej przez Odbiorce w danym roku
umownym i ceny za zamdwiong moc cieplng. Optata ta pobierana jest w 12 miesiecznych ratach,
b) optate za dostarczone ciepto, stanowigcg iloczyn ilosci dostarczonego ciepta [GJ] i ceny ciepta. Optata pobierana jest za kazdy miesiac,
w ktérym dostarczono ciepto,
c) optate za nosnik ciepta, stanowigcg iloczyn ilosci tego nosnika [m3] dostarczonego Odbiorcy i ceny nosnika ciepta. Optata pobierana
jest za kazdy miesigc, w ktdrym dostarczono nosnik ciepta,
d) roczng optate za ustugi przesytowe, stanowigcg iloczyn mocy cieplnej [MW] zamoéwionej przez Odbiorce w danym roku umownym
i stawki optaty statej za ustugi przesytowe. Optata pobierana jest w 12 miesiecznych ratach,
e) opfate zmienng za ustugi przesytowe, stanowigcg iloczyn ilosci dostarczonego ciepta [GJ] i stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe.
Optata pobierana jest za kazdy miesigc, w ktérym dostarczono ciepto.

§6

Przetwarzanie danych osobowych
Jezeli wykonanie Umowy bedzie wigza¢ sie z jakimikolwiek operacjami na danych osobowych, Strony zobowiazuja sie postepowaé w tym
zakresie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, tj. w szczegdlnosci przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej: RODO) — a takze przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
W celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonania Umowy kazda ze Stron bedzie przetwarza¢ dane osobowe o0sob reprezentujgcych,
zatrudnionych lub wspétpracujgcych z drugg Strong, ktére to dane zostang jej udostepnione przez drugg Strone.
Strony zobowigzujg sie poinformowaé osoby, o ktérych mowa w ust. 2, o zasadach przetwarzania ich danych osobowych oraz
przystugujacych im prawach z tym zwigzanych lub wskaza¢ im miejsce i sposéb zapoznania sie z tymi zasadami.
Strony udostepniajg powyzsze zasady na stronie internetowej kazdej ze Stron, przy czym ze strony Sprzedawcy dane te sg dostepne pod
adresem: https://www.esv.pl/rodo.
W zwigzku z udostepnieniem danych osobowych, Strony stajg sie odrebnymi administratorami tych danych i s3 odpowiedzialne za
spetnienie wymogow okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Zadna ze Stron nie bedzie ponosié odpowiedzialnosci za niezgodne z przepisami dziatania i zaniechania drugiej Strony w zakresie
obowigzkéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.
Jezeli wykonanie niniejszej Umowy bedzie wigzad sie z koniecznoscig powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony sg zobowigzane
zawrze¢ odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§7

Postanowienia przejsciowe i koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg obowigzywacé bedg przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne wraz
z rozporzgdzeniami wykonawczymi, a takze przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
W przypadku, gdyby postanowienia Umowy i OWU byty ze sobg sprzeczne Strony postanawiajg, ze za kazdym razem pierwszenstwo bedg
miaty postanowienia Umowy.
W wypadku, gdyby ktdérekolwiek postanowienie Umowy lub OWU okazato sie niewazne lub nieskuteczne, Umowa pozostaje wigzaca
w pozostatym zakresie, a na miejsce postanowien niewaznych lub nieskutecznych wchodzg takie postanowienia wazne i skuteczne, ktére
w najwiekszym mozliwym stopniu realizujg cele, wyrazone w postanowieniach, ktdre okazaty sie niewazne lub nieskuteczne, chyba ze jedna
ze Stron wykaze, ze bez takiego postanowienia w ogdle nie zawartaby Umowy.
Przy zgtaszaniu wszelkich spraw, wnioskow, reklamacji oraz innych informacji zwigzanych z Umowa nalezy powotywac sie na numer Umowy
lub numer ewidencyjny Odbiorcy.
Wszelkie informacje, wnioski, oswiadczenia i powiadomienia kierowane przez Odbiorce do Sprzedawcy, z zastrzezeniem tych ktérych inna
forma zostata wyraznie wskazana w Umowie, moga byé przesytane w postaci co najmniej dokumentowej. Pisemng korespondencje do
Sprzedawcy zwigzana z realizacja Umowy nalezy kierowaé na adres wskazany w komparycji Umowy.
Wszelkie informacje, wnioski, oswiadczenia i powiadomienia kierowane przez Sprzedawce do Odbiorcy, z zastrzezeniem tych, ktérych inna
forma zostata wyraznie wskazana w Umowie, mogg by¢ przesytane w postaci co najmniej dokumentowej, w tym takze za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej, o ile Odbiorca wyrazit zgode na przekazywanie korespondencji za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej.
Pisemng korespondencje do Odbiorcy zwigzana z realizacja Umowy nalezy kierowaé na adres podany w komparycji Umowy.
Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego zgtaszania zmiany adresu korespondencyjnego, co najmniej w formie dokumentowej, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od daty tej zmiany. Brak zgtoszenia upowaznia dang Strone do uznania korespondencji, przestanej na dotychczasowy
adres, za skutecznie doreczong.
Sprzedawca moze zleci¢ osobom trzecim czynnosci polegajace w szczegdlnosci na dochodzeniu naleznosci, wystawianiu i dostarczaniu
korespondencji zwigzanej z realizacja Umowy, w tym rozliczen.
Odbiorca wyraza zgode na wykonywanie wszelkich praw i obowigzkéw Sprzedawcy wynikajacych z postanowien Umowy przez
przedsiebiorstwo energetyczne prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji ciepta, dziatajgce jako operator systemu dystrybucyjnego
cieptowniczego, a takze przez osoby przez nie upowaznione, w zakresie zwigzanym ze swiadczeniem ustug dystrybucji ciepta oraz realizacja
zadan tego Operatora.
W przypadku sporu powstatego przy wykonywaniu Umowy Strony dotozg staran w celu jego rozwigzania w sposob polubowny
w terminie 30 dni od daty zaistnienia sporu. Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane bedg przez wtasciwy sad
powszechny lub Koordynatora do spraw negocjacji, chyba ze sprawa naleze¢ bedzie do wtasciwosci Prezesa URE. Dane dotyczace
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11.
12.

13.

Koordynatora dostepne sg na stronie www.ure.gov.pl albo w Urzedzie Regulacji Energetyki w Warszawie z siedzibg przy ul. Towarowej 25a,
00-869 Warszawa.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Z chwilg zawarcia Umowy Odbiorca oswiadcza, ze otrzymat komplet zatgcznikdw stanowigcych jej integralng czes¢, zapoznat sie zich trescig,
jak rowniez z treScig samej Umowy, oraz ze akceptuje w catosci postanowienia Umowy wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

Sprzedawca informuje Odbiorce, ze informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

14. Integralng czes¢ Umowy stanowig zataczniki wyszczegdlnione w §8 Umowy.
§8
Zataczniki
Strony uzgadniajg, ze integralng czescig Umowy s3g nastepujace zataczniki:
Lp. Okreslenie zatacznika
1. Zatacznik 1 — Ogdlne Warunki Umowy Kompleksowej dostawy ciepta (OWU)
2. Zatacznik 2 — Szczegotowe Warunki Techniczne do Umowy Kompleksowej Dostawy Ciepta
5. Zatacznik 3 — Tabela regulacyjna temperatur dla zrédta ciepta aktualna na dzien zawarcia Umowy
6. Zatacznik 4 — Obowigzek informacyjny w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
7. Zatacznik 5 — Petnomocnictwo do podpisania Umowy — jesli wymagane
8. Inne:

Podpisy przedstawicieli Stron

Sprzedawca Odbiorca

(podpis) (podpis)
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Oswiadczenia w zakresie dodatkowych warunkoéw realizacji Umowy

TAK | NIE

Wyrazam zgode na otrzymywanie dokumentdéw i zawiadomien zwigzanych z zawarciem, wykonywaniem i zmiang
Umowy oraz informacji o zmianach Taryfy dla ciepta, Umowy, Ogdlnych Warunkéw Umowy, Cennika na podany w
Umowie adres e-mail.

Zostatem/-am poinformowany/-a o zasadach przetwarzania moich danych osobowych przez wybrang spétke Grupy
Kapitatowe] ESV, zgodnie z art. 13 RODO. Klauzula informacyjna stanowi Zatgcznik do niniejszej Umowy.
www.esv.pl/rodo.

Wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazany nr telefonu informacji handlowej od Sprzedawcy oraz innych
podmiotow z Grupy Kapitatowe] ESV, przesytanej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej oraz na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu
bezposredniego.

Wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazany adres e-mail informacji handlowej od Sprzedawcy oraz innych
podmiotow z Grupy Kapitatowe] ESV, przesytanej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej oraz na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych dla celéw marketingu
bezposredniego.

Przyjmuje do wiadomosci, ze faktury ustrukturyzowane wystawiane przez Sprzedawce bedg udostepniane w Krajowym Systemie
e-Faktur (KSeF), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. Wyrazam zgode na
udostepnianie przez Sprzedawce, poza Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF), dokumentéw rozliczeniowych zwigzanych z realizacja
Umowy (dalej: Rozliczenia), w tym w szczegdlnosci szczegdtowych Rozliczen, ktére maja charakter informacyjny oraz nie stanowig
faktury ani dokumentu ksiegowego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Rozliczenia bedg udostepnianie drogg elektroniczng za posrednictwem email/poczty.

Adres poczty elektronicznej Odbiorcy, stuzacy do przesytania dokumentéw Rozliczenia, jest nastepujacy:

Brak wskazania adresu poczty elektronicznej powyzej, skutkuje przesytaniem dokumentéw szczegétowego Rozliczenia
w formie papierowej za posrednictwem operatora pocztowego.

Potwierdzam ztozenie powyzszych oswiadczen.

Odbiorca

(podpis)
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nr ESV/......

EEesy

/2026/C

Obowigzuje od dnia: ......................

Zatacznik nr 2 - Szczegétowe Warunki Techniczne do Umowy Kompleksowej Dostawy Ciepta

NABYWCA:

ODBIORCA:

1. Wykaz ogrzewanych obiektéow

Adres Punktu Adres wezta Miejsce Granica Temperatura
ID Wezta Poboru Ciepta cieplnego montazu uktadu | eksploatacjii zewnetrzna
L (Numer Punktu pomiarowo- dostawy ciepta | automatycznego

P Poboru Ciepta - rozliczeniowego wigczania /

PPC) wytaczania

ogrzewania*
1
2
3

* Dopuszcza sie nizszg lub wyzszg temperature zewnetrznego automatycznego wtgczania/wytgczania ogrzewania po uprzedniej zgodzie
Sprzedawcy i wszystkich odbiorcéw zasilanych z danego wezta cieplnego.

2. Informacja o uktadach pomiarowych

L.p.

Typ licznika

Numer punktu poboru (PPC)

,kolumna N”

3. Zamodwienie mocy cieplnej

Zamowiona moc cieplna [MW]

Grupa taryfowa

C.o0.

C.w.u.

Suma zamoéwionych mocy cieplnych dla wszystkich

punktow [MW]

Kolumna ,,W” plik Excel - 0,145

Sprzedawca
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