Zatacznik nr 1
Ogolne Warunki Umowy Kompleksowej dostawy ciepta
dla Odbiorcéw nie bedacych konsumentami
(obowiazuje od dnia 01.05.2026 r.)

§1
Postanowienia ogélne

Ogdlne Warunki Umowy Kompleksowej dostawy ciepta (dalej: OWU) stanowig integralng cze$¢ umowy sprzedazy energii cieplnej
i Swiadczenia ustug dystrybucji ciepta zawartej pomiedzy Odbiorca a Sprzedawca (dalej jako: Umowa) i okreslajg, w zakresie
nieuregulowanym w Umowie, wzajemne prawa i obowigzki Stron oraz zasady Swiadczenia przez Sprzedawce sprzedazy ciepta oraz
Swiadczenia ustug dystrybucyjnych.

OWU uwzgledniajg w szczegdlnosci postanowienia:

a)
b)

c)
d)

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.),

Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. 1997 nr 54 poz. 348 z pézn. zm.) - dalej zwang jako Ustawa lub Ustawa
- Prawo Energetyczne,

przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy - Prawo Energetyczne,

Taryfy dla ciepta,

- zwanej w dalszej czesci OWU jako Przepisy.
Na potrzeby OWU stowa i wyrazenia pisane wielka literg bedg miaty znaczenie nadane im w niniejszych OWU. Definicje te stanowig
uzupetnienie definicji zawartych w pozostatych dokumentach Umowy, W przypadku sprzecznosci lub niezgodnosci pomiedzy definicjami,
pierwszenstwo majg definicje zawarte w niniejszym OWU:

a)
b)

c)

v)

Umowa — umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia regulujace $wiadczenie ustug dystrybucji oraz sprzedazy ciepta, zawarta
pomiedzy Odbiorca a Sprzedawcy;
Odbiorca — odbiorca koncowy, ktéry kupuje ciepto i ustugi dystrybucji ciepta od Sprzedawcy na wtasny uzytek, w dalszej czesci OWU
moze byé réwniez nazywany Strong;
Sprzedawca — przedsiebiorstwo energetyczne wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej ESV, posiadajgce koncesje na dystrybucje
i wytwarzanie ciepta, wskazane jako Strona w Umowie;
Miejsce Dostarczania — obiekt, do ktérego dostarczane jest ciepto, okreslony w umowie o przytaczenie do sieci, bedacy jednoczesnie
punktem odbioru;
Okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii cieplnej,
dokonanymi przez Sprzedawce;
Taryfa dla ciepta — zbidr cen i stawek optat za ciepto oraz ustugi dystrybucji ciepta oraz warunki ich stosowania przygotowany przez
Sprzedawce, wprowadzany w Zzycie zgodnie z przepisami Ustawy - Prawo Energetyczne, dostepny na stronie internetowej
Sprzedawcy;
Cennik ustug zewnetrznych i optat dodatkowych (Cennik) — cennik obejmujacy ustugi zewnetrzne swiadczone przez Sprzedawce,
opublikowany na stronie internetowej Sprzedawcy;
Nielegalny pobdr ciepta — pobieranie ciepta bez zawarcia Umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majacg wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy;
Sie¢ cieptownicza — potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzace do przesytania i dystrybucji ciepta ze zrédet ciepta do weztéw
cieplnych;
Przytacze — odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy ciepto wytacznie do jednego wezta cieplnego albo odcinek zewnetrznych
instalacji odbiorczych za grupowym weztem cieplnym lub zrédtem ciepta, tgczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach;
Wezet cieplny — pofaczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje stuzgce do zmiany rodzaju lub parametréw nosnika ciepta dostarczanego
z przytacza oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych;
Indywidualny wezet cieplny — wezet cieplny obstugujacy jeden obiekt poprzez wewnetrzng instalacje odbiorczg;
Grupowy wezet cieplny — wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden obiekt poprzez zewnetrzng instalacje odbiorcza;
Wewnetrzna instalacja odbiorcza — potgczone ze sobg urzadzenia i instalacje po stronie przetworzonych parametréw nosnika ciepta;
Zewnetrzna instalacja odbiorcza — odcinki instalacji odbiorczych taczgce grupowy wezet cieplny lub zrédto ciepta z instalacjami
odbiorczymi w obiektach, w tym —w obiektach, w ktdrych zainstalowany jest grupowy wezet cieplny lub Zrédto ciepta;
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania zgodnie z odrebnymi przepisami, zesp6t urzadzen stuzacych do
pomiaru ilosci i parametréow nosnika ciepta, ktérych wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania
ciepta;
Granica eksploatacji — granice odpowiedzialnosci Stron za urzadzenia i instalacje okreslong w Zatgczniku nr 2;
Awaria — zdarzenie niespodziewane, ktére powoduje utrate technicznej sprawnosci urzadzen cieptowniczych;
Nosnik ciepta — gorgca woda;
Zamoéwiona moc cieplna — ustalona przez Odbiorce lub podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie do sieci cieptowniczej najwieksza moc
cieplna, jaka w danym obiekcie wystgpi w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach
warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

a. pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach,

b. utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

c. prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji;
Plan wprowadzania ograniczen w dostarczaniu i poborze ciepta — plan wprowadzania ograniczen w dostarczaniu i poborze ciepta
opracowany przez Sprzedawce i udostepniony Odbiorcy w terminie i zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu
W sprawie ograniczen, o ktérym mowa ponizej;
Tabela regulacyjna — tabela przedstawiajaca zaleznos¢ temperatury nosnika ciepta od warunkéw atmosferycznych, stanowiaca
Zatgcznik nr 3 do Umowy;
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w)

y)

2)

aa)

Rozporzadzenie w sprawie ograniczen — rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegétowych zasad
i trybu wprowadzania ograniczerh w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i odbiorze energii elektrycznej lub ciepta (Dz. U.
22021 r. poz. 2209);

Krajowy System e-faktur (KSeF) — system teleinformatyczny, wprowadzony od 1 lutego 2026 r. ustawg z dnia 9 maja 2024 r.
zmieniajgcy ustawe o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2024 r. poz. 852), w zw.
z ustawa z dnia 29 pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2021
r. poz. 2076), stuzagcy w szczegdlnosci do: wystawiania, przesytania, otrzymywania, dostepu, przechowywania faktur
ustrukturyzowanych oraz nadawania lub odbierania uprawnien do korzystania z KSeF. W ramach systemu przydzielany jest
automatycznie unikatowy numer identyfikujgcy kazda wystawiong fakture;

Faktura ustrukturyzowana — faktura wystawiona przy uzyciu KSeF w formacie zgodnym ze strukturg logiczng opublikowang przez
Ministra Finansow, dalej rowniez jako , Faktura”;

Rozliczenie - dokumenty rozliczeniowe zwigzane z realizacjg Umowy, w tym w szczegdlnosci: szczegdétowe Rozliczenie, korekta
szczegdtowego Rozliczenia, Rozliczenie zaliczkowe nie stanowigce dokumentu ksiegowego w rozumieniu Ustaw, o ktérych mowa
w lit. x) wystawione w formie papierowej lub elektronicznej;

Grupa Kapitatowa ESV — oznacza grupe spotek, w sktad ktérej wchodza: ESV S.A. z siedzibg w Siechnicach — jako spdtka dominujaca
oraz spotki zalezne od ESV S.A., ktérych zestawienie jest dostepne na stronie www.esv.pl.

4. W zakresie nieuregulowanym w ust. 3 oraz w Umowie, zastosowanie majg definicje zawarte w Taryfie dla ciepta, Ustawie - Prawo
Energetyczne oraz aktach wykonawczych do Ustawy.
5. Kazdorazowo, gdy w niniejszym dokumencie mowa jest o Umowie, oznacza to Umowe i wszystkie jej integralne czesci.

§2
Obowiazki Stron

1. Sprzedawca zobowigzuje sie w okresie trwania Umowy do:

a)
b)

c)

i)

sprzedazy ciepta Odbiorcy oraz zapewnienia jego dostarczenia z zachowaniem obowigzujgcych standarddw jakosciowych oraz innych
wymagan okreslonych w Przepisach,

utrzymania urzadzenn we wtasciwym stanie technicznym zgodnym z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach oraz
zachowania zasad BHP i ochrony srodowiska przy ich eksploatacji,

niezwtocznego przystgpienia do usuwania Awarii i innych zaktdcen w zakresie funkcjonowania infrastruktury cieptowniczej
Sprzedawcy oraz udzielania - na zgdanie Odbiorcy - informacji o przewidywanym terminie usuniecia Awarii,

usuwania na wtasny koszt i wtasnym staraniem szkdd powstatych w Miejscu Dostarczania i na terenie Odbiorcy w zwigzku
z wykonywaniem przez Sprzedawce prac zwigzanych z naprawg, konserwacjg lub eksploatacjg urzgdzern Sprzedawcy. Powyisze
obejmuje wytgcznie szkode rzeczywistg i nie obejmuje utraconych przez Odbiorce korzysci,

informowania Odbiorcy - na jego wniosek - o przyczynach zaktdcen w dostarczaniu ciepta oraz o przewidywanym terminie
przywrodcenia prawidtowych warunkéw dostawy. Informacja bedzie udzielana telefonicznie, przez catg dobe, pod numerem telefonu
podanym na stronie internetowej Sprzedawcy: www.esv.pl,

umozliwienia Odbiorcy, przy udziale przedstawicieli Sprzedawcy, dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego celem
przeprowadzenia kontroli jego wskazan, a takze wgladu do dokumentacji stanowigcej podstawe rozliczen za dostarczone ciepto,
zawiadamiania Odbiorcy o planowanych zmianach warunkéw pracy systemu cieptowniczego, ktére wymagajg przystosowania
urzadzen i instalacji odbiorczych do nowych warunkéw pracy, z wyprzedzeniem nie krétszym niz 12 miesiecy przed dokonaniem
zmiany,

utrzymywania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych pozostajgcych we wtadaniu Sprzedawcy w statej sprawnosci technicznej, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ich budowy i eksploatacji,

zapewnienia i utrzymywania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, na warunkach okreslonych w Umowie, OWU oraz
obowigzujacych przepisach.

2. Odbiorca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy do:

a)
b)
c)

d)

odbioru ciepta w zaméwionych nosnikach w uzgodnionych ilosciach,

uzytkowania ciepta zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

terminowej zaptaty za dostarczone przez Sprzedawce ciepto wedtug cen i stawek optat okreslonych w obowigzujacej Taryfie dla ciepta
oraz innych naleznosci wynikajacych z Umowy, zgodnie z postanowieniami Umowy oraz obowigzujgcymi przepisami,

niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach danych teleadresowych niezbednych do prawidtowego wykonania niniejszej
Umowy kompleksowej przez Sprzedawce,

eksploatowania urzadzen oraz instalacji odbiorczych sposéb niepowodujacy zaktdcen w pracy sieci cieptowniczej Sprzedawcy oraz
u innych odbiorcéw zasilanych z tej sieci, a w szczegdlnosci wyregulowania i utrzymania w nalezytym stanie technicznym
eksploatowanej instalacji i pomieszczenia wezta cieplnego, w sposéb niepowodujacy zaktdécen w pracy sieci cieptowniczej, urzadzen
wezta cieplnego i uktadéw pomiarowych,

utrzymania Miejsca Dostarczania oraz nieruchomosci, na ktérej sie ono znajduje i przez ktdrg przebiega sie¢ cieptownicza Sprzedawcy,
w stanie niepowodujgcym utrudnien w prawidtowej eksploatacji sieci cieptowniczej,

utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji odbiorczej w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi
Przepisami,

uzgadniania ze Sprzedawca plandéw zmian instalacji odbiorczych, wymagajacych przystosowania urzgdzen i instalacji Sprzedawcy do
nowych warunkdéw, z wyprzedzeniem co najmniej 18 miesiecy przed planowang zmiang,

informowania Sprzedawcy z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem o planowanych remontach instalacji odbiorczej oraz
niezwtocznie zgtaszania remontéw prowadzonych w trybie awaryjnym,

powstrzymania sie od jakiejkolwiek ingerencji w urzadzenia, instalacje oraz uktady pomiarowo-rozliczeniowe Sprzedawcy,
z wyjatkiem przypadkdéw uzgodnionych ze Sprzedawcy ,

zabezpieczenia urzadzen cieptowniczych znajdujgcych sie na terenie Miejsca Dostarczania przed dostepem osdb nieupowaznionych,
w tym w szczegdlnosci przed dewastacja i kradziezg,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

1)  przywrdcenia prawidtowego stanu sieci cieptowniczej Sprzedawcy zlokalizowanej w Miejscu Dostarczania w przypadku jej naruszenia,
uszkodzenia bgdz dewastacji przez Odbiorce lub osoby trzecie, na wytgczny koszt Odbiorcy,

m) dostosowania instalacji odbiorczych - w ustalonych terminach - do zmienionych warunkéw dostarczania ciepta, zgodnie
z otrzymanym od Sprzedawcy zawiadomieniem, przy czym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace
z niedostosowania instalacji Odbiorcy,

n) zapewnienia Sprzedawcy dostepu do pomieszczenia wezta cieplnego, znajdujgcego sie w Miejscu Dostarczania lub na nieruchomosci
Odbiorcy oraz nieodptatnego wstepu na teren nieruchomosci w celu usuniecia awarii, przeprowadzenia prac eksploatacyjnych,
kontrolnych i regulacyjno-pomiarowych, w tym remontéw sieci cieptowniczej lub urzadzen weztéw cieplnych i urzadzen
automatycznego odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz wstrzymania dostarczania ciepta,

0) zabezpieczenia zatozonych przez Sprzedawce plomb, zwtaszcza w uktadzie pomiarowo — rozliczeniowym oraz urzadzeniu regulujgcym
natezenie przeptywu nosnika ciepta przed uszkodzeniem i dostepem oséb nieupowaznionych,

p) zwrotu Sprzedawcy nosnika ciepta odpowiadajgcego normom jakosciowym wg odpowiedniej polskiej normy o okreslonej
temperaturze wg tabeli regulacyjnej,

g) nieodptatnego umozliwienia Sprzedawcy budowy lub rozbudowy sieci cieptowniczych i przytaczy na terenie nieruchomosci Odbiorcy,

r) nieodptatnego udostepnienia Sprzedawcy miejsca w pomieszczeniu wezta cieplnego na potrzeby zainstalowania urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych i armatury, stanowigcych elementy przytgcza oraz utrzymanie tych pomieszczen w dobrym stanie
technicznym, niezaktdcajgcym dziatania w/w urzadzen,

s) niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach, usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, uszkodzeniu
lub zerwaniu zatozonych na nim plomb, innych okolicznosciach majacych wptyw na prawidtowos¢ rozliczen oraz stwierdzonych
przerwach lub zaktéceniach w dostarczaniu ciepta.

§3
Warunki $wiadczenia ustug dostawy ciepta
Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczaé ciepto w sposdb ciggty i niezawodny z zachowaniem parametréw jakosciowych przez okres catego
roku kalendarzowego, przy czym poza sezonem grzewczym, tj. w okresie od maja do wrzesnia, dopuszcza sie przerwy w dostawie ciepta,
ktdre nie moga trwac dtuzej niz 14 dni. O terminach planowanych przerw Odbiorca zostanie powiadomiony w formie dokumentowej z co
najmniej 7 — dniowym wyprzedzeniem.
Odbiorcy nie przystuguje jakiekolwiek odszkodowanie, zwrot kosztéw, wynagrodzenie ani inne $wiadczenie z tytutu przerw w dostawie
ciepta, o ktérych mowa powyzej, w tym w szczegdlnosci z tytutu przygotowania nieruchomosci do przeprowadzenia prac remontowych lub
konserwacyjnych sieci cieptowniczej.
Zamowiona moc cieplna jest ustalana przez Odbiorce w statej wartosci na okres co najmniej 12 miesiecy i moze zostaé zmieniona wytacznie
na pisemny wniosek Odbiorcy, pod rygorem niewaznosci, ztozony nie pézniej niz do 15 marca danego roku ze skutkiem na dzien
1 pazdziernika tego samego roku. Po terminie 15 marca danego roku kalendarzowego zmiana mocy zamdwionej zacznie obowigzywac od
1 pazdziernika roku kolejnego.
Nieztozenie przez Odbiorce wniosku o zmiane mocy cieplnej w terminie okreslonym powyzej skutkuje przedtuzeniem obowigzywania
dotychczasowej wielkosci zamdwionej mocy cieplnej na kolejny rok kalendarzowy.
Whiosek Odbiorcy o zwiekszenie zamdwionej mocy cieplnej wynikajacy z rozbudowy wezta cieplnego moze zostaé ztozony w kazdym czasie.
Jego realizacja nastepuje w terminie uzgodnionym przez Strony w formie pisemnej, na podstawie stosownego wniosku Odbiorcy
o rozbudowe wezta cieplnego, z zastrzezeniem zapiséw zawartych w ust. 8.
Zamoéwiona moc cieplna nie moze by¢ wyzsza niz przytaczeniowa moc cieplna.
Ztozenie wniosku o zmniejszenie zamdwionej mocy cieplnej nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat statych za moc zaméwionag
i ustugi przesytowe, naliczone na podstawie uprzednio zamdwionej wielkosci mocy cieplnej, do czasu wprowadzenia zmiany.
Zmiana zamdéwionej mocy cieplnej wymaga akceptacji Sprzedawcy. Sprzedawca rozpatruje wniosek Odbiorcy w terminie do 30 dni od daty
jego otrzymania.
Realizacja wniosku o zmniejszenie zamdwionej mocy cieplnej w przypadku, gdy jej nowa wartos¢ uniemozliwiataby Sprzedawcy
dotrzymanie zobowigzan wynikajacych z §2 ust. 1 OWU, w tym standarddéw jakosciowych obstugi Odbiorcy, wymaga zawarcia przez Strony
aneksu do Umowy, okreslajacego zmieniong wielko$¢ mocy zamdwionej oraz odpowiednie dostosowanie standarddw jakosciowych obstugi
Odbiorcy.
W przypadku, gdy zmiana zamdwionej mocy cieplnej wymaga dostosowania lub wymiany urzadzen weztfa cieplnego lub przytacza, koszty
tej zmiany ponosi Odbiorca, chyba, ze Strony zgodnie postanawiajg inaczej w formie pisemnej. Wprowadzenie zmienionej mocy zaméwionej
nastgpi po dokonaniu niezbednych zmian technicznych.
W przypadku Odbiorcéw zasilanych ze wspdélnego wezta cieplnego, zmiana zamdwionej mocy cieplnej wymaga pisemnego potwierdzenia
przez wszystkich Odbiorcow zasilanych z tego wezta. Sprzedawca przekazuje Odbiorcom informacje o planowanej zmianie oraz wyznacza
termin na wyrazenie pisemnej zgody. Brak udzielenia odpowiedzi w wyznaczonym terminie moze zosta¢ uznany za brak zgody.
Sprzedawca jest uprawniony do kontroli prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce zamoéwionej mocy cieplnej, w szczegdlnosci w przypadku,
gdy zamodwiona moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej w umowie o przytgczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej, lub
Sprzedawca obcigzy Odbiorce kosztami wykonania kontroli, jezeli wynik tej kontroli potwierdzi zanizenie wielkosci zamdwionej mocy
cieplnej przez Odbiorce.
Sprzedawca zobowigzuje sie do informowania Odbiorcy w formie co najmniej dokumentowe;j:
a) oterminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta przewidzianych na wykonanie prac, o ktérych mowa w ust. 1, w zrédle ciepta,
sieci cieptowniczej lub w wezle cieplnym — co najmniej 7 dni przed przerwa,
b) o przyczynach zaistniatych zaktdcern w dostarczaniu ciepta oraz przewidywanym terminie przywrdcenia normalnych warunkéw
dostarczania ciepta — niezwtocznie po stwierdzeniu zaistniatych zaktécen,
¢) o planowanych zmianach warunkdéw dostarczania ciepta —z wyprzedzeniem nie krétszym, niz 12 miesiecy, umozliwiajgcym Odbiorcy
dostosowanie instalacji do nowych warunkoéw.
Maksymalne odchylenie obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w warunkach
obliczeniowych nie powinno przekracza¢ +2% i -5% dla sieci gorgcej wody. Maksymalne odchylenie temperatury tegoz nosnika
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dostarczanego do wezta cieplnego wzgledem Tabeli regulacyjnej nie powinno przekroczyé +2% i -5% w sieciach gorgcej wody pod
warunkiem, ze temperatura nosnika zwracanego z wezta do sieci utrzymuje sie w granicach +7% w stosunku do Tabeli regulacyjnej.

Jezeli wezet cieplny, z ktérego zasilane sg instalacje cieplne Odbiorcy jest wyposazony w urzagdzenia automatycznej regulacji dostawy ciepta,
urzadzenia te w trakcie sezonu grzewczego beda automatycznie wytaczaty lub wtgczaty ogrzewanie obiektow przy temperaturze
zewnetrznej +162C. Moze to wywotac skutek podobny do przerwania lub wstrzymania dostawy ciepta pomimo braku wniosku Odbiorcy.
Takie zdarzenie nie stanowi formalnego przerwania lub wstrzymania dostawy ciepta.

Regulacja dostawy ciepta w zakresie innych temperatur zewnetrznych, jest mozliwa po dokonaniu odrebnych uzgodnien ze Sprzedawca,
jezeli istniejg techniczne mozliwosci ustawienia takiej temperatury w urzadzeniach automatyki oraz zgdéd innych Odbiorcéw zasilanych
z danego wezta cieplnego.

84

Zasady rozliczen
Rozliczenia miedzy Stronami w zakresie sprzedazy ciepta i Swiadczenia ustug dystrybucji ciepta bedq odbywac sie wedtug stawek optat dla
odpowiedniej grupy taryfowej, zgodnie z Taryfa dla ciepta zatwierdzong i wprowadzang zgodnie z przepisami prawa.
Aktualnie obowigzujgca Taryfa dla ciepta udostepniona jest bezptatnie w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie internetowej www.esv.pl.
Ustalenie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta i nosnika ciepta dokonywane bedzie przez Sprzedawce na podstawie wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Odczyty dokonywane beda w sposdb cykliczny, w miesiecznych okresach rozliczeniowych. Odczyty mogg by¢
dokonywane:

a) wdrodze teletransmisji (zdalnie), w tym w sposdéb automatyczny - w ostatnim dniu miesigca bez udziatu Odbiorcy,

b) w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu w sposob, o ktérym mowa w lit. a) — przez upowaznionych pracownikéw
Sprzedawcy w miejscu zainstalowania uktadu pomiarowo — rozliczeniowego. Odbiorca zobowigzuje sie umozliwi¢ dostep do uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego.

Odbiorca wyraza zgode na montaz elementéw systemu zdalnego odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku zmiany stawek optat w Taryfie dla ciepta lub wprowadzenia nowej Taryfy dla ciepta w czasie trwania okresu rozliczeniowego,
ilos¢ ciepta pobranego przez Odbiorce w okresie od dnia ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycia
zmian lub nowej Taryfy dla ciepta, bedzie wyliczona szacunkowo w oparciu o Sredniodobowe zuzycie ciepta w tym okresie rozliczeniowym,
o ile Sprzedawca nie pozyska odczytu lub Odbiorca nie poda wskazan uktadu pomiarowo — rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie zmian
lub nowej Taryfy.

Regulowanie naleznosci z tytutu sprzedazy ciepta i Swiadczenia ustug dystrybucji ciepta odbywac sie bedzie na podstawie Faktur
ustrukturyzowanych wystawianych przez Sprzedawce lub inny podmiot dziatajgcy w jego imieniu, w Krajowym Systemie e- Faktur (KSeF),
w terminie 14 dni na rachunek bankowy wskazany na Fakturze ustrukturyzowanej. Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
liczony jest od dnia udostepnienia Faktury ustrukturyzowanej w KSeF i przydzielenia jej numeru identyfikujacego, z zastrzezeniem ust. 9.
Odbiorca zobowigzany jest do pobierania Faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem KSeF.

Sprzedawca nie jest zobligowany do informowania Odbiorcy o fakcie wystawienia Faktury ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur.

Jezeli Faktura ustrukturyzowana jest udostepniana Odbiorcy, o ktérym mowa w art. 106gb ust. 4 Ustawy o VAT, w tym m.in. konsumentowi
lub podatnikowi zagranicznemu, w sposob inny niz przy uzyciu KSeF, za date otrzymania tej faktury uznaje sie dzien udostepnienia Faktury
ustrukturyzowanej w KSeF i przydzielenia fakturze numeru identyfikujgcego (NrkSeF), z zastrzezeniem ust. 9.

W przypadku czasowej niedostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), awarii systemu lub innych okolicznosci uniemozliwiajgcych
wystawienie lub udostepnienie Faktury ustrukturyzowanej w KSeF, Sprzedawca zastosuje tryb postepowania przewidziany
w obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci w Ustawie o VAT oraz aktach wykonawczych wydanych na jej podstawie. W takim
przypadku faktura moze zosta¢ wystawiona w sposdb przewidziany przepisami (w tym trybie offline lub poza KSeF), a nastepnie przekazana
do KSeF w terminach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Za dzien spetnienia swiadczenia przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

W przypadku braku uprawnien odbioru Faktur w KSeF po stronie Odbiorcy, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
pobrania Faktury przez Odbiorce.

W przypadku niedotrzymania terminu pfatnosci Sprzedawca obcigzy Odbiorce odsetkami ustawowymi za opdznienie w transakcjach
handlowych.

Sprzedawca, na podstawie zgody Odbiorcy udzielonej w trybie przewidzianym w odrebnym regulaminie, moze wystawia¢ dokumenty
rozliczeniowe w formie elektronicznej. Powiadomienia o wystawieniu dokumentdéw rozliczeniowych we wskazanej formie, ich brak lub
opdznienie nie wptywa na date otrzymania Faktury ustrukturyzowanych, ktdra jest data udostepnienia Faktury ustrukturyzowanej w KSeF
i przydzielenia fakturze numeru identyfikujacego (NrkSeF) a tym samym na bieg terminu ptatnosci.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy danymi z Rozliczenia a Fakturg ustrukturyzowang udostepniong w KSeF, wigzaca dla
Stron jest tres¢ Faktury ustrukturyzowanej.

W przypadku uszkodzenia przyrzagdéw rozliczeniowych lub ich demontazu w celu dokonania legalizacji, do czasu usuniecia usterki lub
ponownego ich montazu, obliczanie wielkosci poboru ciepta dokonywane bedzie na podstawie poboru ciepta w odpowiednim miesigcu
roku poprzedniego u Odbiorcy, wedtug formuty:

E = Esum * d/'d [GJ]

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
E —zuzycie ciepta przez Odbiorce w okresie niesprawnosci uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [GJ],
Esum — zuzycia ciepta przez Odbiorce ze sprawnym uktadem pomiarowo-rozliczeniowym w odpowiednim miesigcu roku poprzedniego
(dla 1 roku obowigzywania Umowy przyjmuje sie zuzycie ciepta z poprzedniego miesigca) [GJ],
d - liczba dni niesprawnosci uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
lg —liczba dni w odpowiednim miesigcu roku poprzedniego.
W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci,

ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrane ciepto lub swiadczone ustugi dystrybucji, a takze w przypadku
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niesprawnosci elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, uniemozliwiajgcej okreslenie rzeczywistej ilosci przestanej energii cieplnej,
Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur.
Korekta faktury w wyniku stwierdzenia nieprawidtowosci, o ktérych mowa powyzej, obejmuje caty Okres rozliczeniowy lub okres,
w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.
W przypadku braku dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w celu dokonania odczytu lub braku informacji przez Odbiorce
o wskazaniach uktadu pomiarowego, Sprzedawca, po uptywie 3 dni liczac od dnia zakonczenia Okresu rozliczeniowego dokona ustalenia
ilosci pobranego ciepta na podstawie prognozy lub zgodnie z ust. 15.
W razie powziecia przez Odbiorce watpliwosci co do prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo — rozliczeniowego Sprzedawcy, dokonania
jego sprawdzenia - na pisemne zadanie Odbiorcy - w miejscu jego zainstalowania, w terminie do 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia
zadania.
Koszty weryfikacji dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérej mowa w ust. 20 powyzej, ponosi odpowiednio: Sprzedawca —
w przypadku potwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu, Odbiorca — w przypadku gdy badanie nie wykaze btedu wskazan
przekraczajgcego dopuszczalne odchylenia okreslone przepisami dla danej klasy doktadnosci, ani innych nieprawidtowosci wyptywajgcych
na jego dziatanie.
Sprzedawca ma obowigzek, w zwigzku z czynnosciami opisanymi w ust. 19 20:
a) sprawdzi¢, w okresie 14 dni roboczych od daty pisemnego zgtoszenia przez Odbiorce, prawidtowos¢ wskazan uktadu pomiarowo—
rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,
b) wymontowaé, w razie potrzeby lub na pisemne zgdanie Odbiorcy, zakwestionowany uktad pomiarowo—rozliczeniowy i sprawdzi¢ go
w laboratorium,
c¢) doreczy¢ Odbiorcy protokét sprawdzenia uktadu pomiarowo—rozliczeniowego w terminie 14 dni od daty sprawdzenia prawidtowosci
jego dziatania,
d) dokonac ewentualnej korekty obliczenia naleznosci w terminie 14 dni od daty doreczenia Odbiorcy protokotu, o ktérym mowa w lit.
c).
Sprzedawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnych cen wynikajgcych z okreslonych cen
i stawek optat zawartych w Taryfie dla danej grupy taryfowej, w przypadku, gdy Odbiorca pobierat ciepto niezgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie, lub uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w §5 OWU.
Za pobor ciepta niezgodny z warunkami Umowy uznaje sie w szczegdlnosci:
a) pobieranie ciepta z catkowitym lub czesSciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
b) ingerencja w uktad pomiarowo-rozliczeniowy, powodujgca zafatszowanie pomiardw ilosci pobranego ciepta,
c) zerwanie lub uszkodzenie plomb zatozonych przez Sprzedawce w uktadzie regulacyjnym i uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym,
zabudowanych w pomieszczeniu, do ktérego nieograniczony dostep posiada Odbiorca;
d) dokonanie samowolnych manipulacji w urzagdzeniu regulujgcym obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta;
e) zwrot nosnika ciepta nie odpowiadajgcego normom jakosciowym wedtug odpowiedniej polskiej normy.
W przypadku, gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia Umowy Sprzedawca obcigza nielegalnie pobierajgcego ciepto optatami, ktdrych
wysoko$¢ oblicza sie na podstawie pieciokrotnosci miesiecznej raty za zamdwiong moc cieplng i miesiecznej optaty za ciepto oraz
miesiecznej raty optaty statej za ustugi przesytowe i miesiecznej optaty zmiennej za ustugi przesytowe, okreslonych na podstawie cen
i stawek optat zawartych w Taryfie dla grupy taryfowej, ktérej kryteria odpowiadajg nielegalnie pobierajgcemu ciepto, oraz:
a) wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci jego obiektéw, w ktérych ciepto jest
pobierane bez zawarcia umowy oraz zamowionej mocy cieplnej dla podobnych obiektéw;
b) wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o ktérej
mowa w lit. a i Sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektow.
Optaty, o ktérych mowa w ust. 24, oblicza sie dla catego, nie objetego przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego pobierania
ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego okresu - dla okresu roku.
W przypadku przekroczenia zamdwionej mocy cieplnej przez Odbiorce niezgodnie z warunkami Umowy, Sprzedawca — na podstawie
wielkosci mocy wynikajacej z tego przekroczenia — moze obcigzy¢ Odbiorce optatg za zamowiong moc cieplng oraz optatg statg za ustuge
przesytowg w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat okreslonych w Taryfie dla ciepta.
W przypadku powstania nadpfaty za zrealizowang ustuge kompleksowa podlega ona zaliczeniu na poczet:
a) naleznosci zalegtych, o ile wystepuja, poczynajac od najdalej wymagalnych,
b) naleznosci ustalonych na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu.
Odbiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z realizacjag Umowy.
Reklamacja nie zwalnia Odbiorcy z terminowego uregulowania naleznosci za sprzedaz ciepta i Swiadczone ustugi dystrybucji ciepta.
Zaprzestanie przez Odbiorce poboru ciepta bez rozwigzania niniejszej Umowy nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku uiszczenia na rzecz
Sprzedawcy optat statych wynikajacych z obowigzujacej Taryfy dla ciepta.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia wszystkich naleznosci wynikajgcych z realizacji Umowy do
dnia jej rozwigzania.
Sprzedawca ma prawo, w razie utraty przez Odbiorce mozliwosci wywigzania sie z obowigzku zaptaty za ustugi dostawy ciepta, zazagdac
ztozenia przez Odbiorce zabezpieczenia finansowego nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci jednej z nastepujacych form:
a) kaucji;
b) weksla in blanco wedtug wzoru zaakceptowanego przez Sprzedawce;
¢) gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej udzielonej przez instytucje finansowa o tresci zaakceptowanej przez Sprzedawce;
d) poddanie sie rygorowi egzekucji w akcie notarialnym na podstawie art. 777 § 1 pkt 4 lub 5 Kodeksu postepowania cywilnego;
e) innej formy zabezpieczenia przewidzianej przez prawo, po uzyskaniu akceptacji Sprzedawce.
W przypadku gdy Odbiorca nie uiscit w terminie, w czesci lub w catosci na rzecz Sprzedawcy jednej lub kilku naleznosci, kazda wptata
Odbiorcy moze zostac zaliczona przez Sprzedawce, wedtug jego wyboru, w pierwszej kolejnosci na poczet sptat zwigzanych z tg naleznoscia
zalegtych naleznosci ubocznych oraz innych zalegajgcych naleznosci gtéwnych, niezaleznie od wskazanego przez Odbiorce tytutu ptatnosci.
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§5
Wstrzymanie dostawy oraz ograniczenia w dostarczaniu i poborze ciepta

Wstrzymanie dostarczania ciepta nastepuje na zasadach okreslonych w Prawie Energetycznym, z uwzglednieniem postanowien niniejszego

paragrafu.

Sprzedawca moze wstrzymac sprzedaz ciepta oraz $wiadczenie ustug dystrybucji ciepta, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze:

a) Odbiorca dopuszcza sie nielegalnego poboru ciepta,

b) Odbiorca opdinia sie z zaptatg naleznosci wynikajgcych z Umowy co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci (po uprzednim

wezwaniu Odbiorcy do dokonania zaptaty i wyznaczenia mu w tym celu dodatkowych 14 dni od otrzymania wezwania),
¢) wrazie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
d) instalacja lub sieci Odbiorcy stwarzajg bezposrednie zagrozenie w pracy Zrodta ciepta lub sieci cieptowniczej, w wyniku ktorych
nastgpitoby przerwanie lub zaktécenia w dostarczaniu ciepta innym Odbiorcom.

Wstrzymanie dostarczania ciepta nastgpi natychmiast, z jednoczesnym powiadomieniem Odbiorcy, w przypadkach opisanych w ust. 2 lit.
a) i d) powyzej.
W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru ciepta Sprzedawca nalicza optaty zgodnie z §4 OWU.
Wznowienie dostarczania ciepta nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania, w szczegolnosci po:

a) usunieciu nieprawidtowosci oraz pisemnym powiadomieniu Sprzedawcy, lub

b) uregulowaniu zalegtych naleznosci i przedstawieniu dowodu ich zaptaty.
W przypadku wznowienia dostarczania ciepta Odbiorca ponosi optate za wznowienie dostawy, zgodnie z Cennikiem dostepnym na stronie
www.esv.pl.
Wstrzymanie dostarczania ciepta lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru ciepta bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy
z obowigzku uiszczenia optat wynikajacych z Taryfy dla ciepta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Odbiorce w zwigzku z wstrzymaniem dostawy ciepta.
Wszelkie koszty zwigzane z wstrzymaniem dostarczania ciepta oraz wznowieniem jego dostarczania, jezeli wynikajg z przyczyn lezgcych po
stronie Odbiorcy, ponosi Odbiorca.

§6
Standardy jakosciowe obstugi odbiorcy ciepta

Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy w zakresie okreslonym w Rozdziale 6
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemow
cieptowniczych (Dz.U.2007.16.92 z dnia 2007.02.01).
W przypadkach:

a) niedotrzymania przez Strony warunkow Umowy;

b) niedotrzymania przez Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi odbiorcow,

¢) nielegalnego pobierania ciepta przez Odbiorce,

d) udzielania bonifikat i naliczania upustéw przystugujacych Odbiorcy,
- stosuje sie odpowiednio postanowienia zawarte w Rozdziale 4 Rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. poz. 718 z pézn. zm.).

§7

Parametry jakosciowe ciepta nosnika ciepta
Parametry jakosciowe nosnika ciepta dostarczanego Odbiorcy okreslone sg w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007
r. w sprawie szczegdtowych warunkéw funkcjonowania systemoéw cieptowniczych (Dz.U.2007.16.92 z dnia 2007.02.01). Po zmianie lub
uchyleniu przedmiotowego aktu prawnego, zastosowanie mie¢ beda parametry jakosciowe zawarte w zmienionych lub nowych przepisach
— bez koniecznosci zmiany Umowy.
Dotrzymanie parametréw jakosciowych ciepta i nosnika ciepta ocenia sie w miejscu dostarczania ciepta, z uwzglednieniem granicy
eksploatacji urzadzen i instalacji Stron okreslonej w Umowie.
W przypadku niedotrzymania parametréw jakosciowych ciepta albo parametréow jakosciowych nosnika ciepta Odbiorcy przystuguja
uprawnienia okreslone w Umowie oraz przepisach prawa, w szczegdlnosci w zakresie bonifikat i reklamacji.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie parametréw jakosciowych ciepta w zakresie wynikajgcym z przyczyn lezgcych
po stronie instalacji odbiorczych Odbiorcy, znajdujacych sie poza granica eksploatacji Sprzedawcy.

§8

Warunki zawarcia, zmiany i rozwigzania Umowy
Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron zawartym w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Odbiorca ma prawo wypowiedzenia Umowy na warunkach okreslonych w § 4 Umowy.
Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub elektronicznej, o ktérej mowa w art. 781 § 1 Kodeksu cywilnego (tj.
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym), pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ doreczone Sprzedawcy na adres jego siedziby albo przestane w formie elektronicznej na
adres e-mail: bok@esv.pl.
W przypadku wypowiedzenia Umowy Odbiorca zobowigzany jest do uregulowania wszelkich naleznosci za pobrane ciepto oraz innych optat
wynikajgcych z Umowy, w tym naleznosci wynikajgcych z optat statych naliczanych zgodnie z Taryfg i postanowieniami Umowy, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej rozwigzania.
Odbiorca umozliwi Sprzedawcy dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo — rozliczeniowego najpdiniej do ostatniego dnia
obowigzywania Umowy.
W przypadku rozwigzania Umowy Odbiorca umozliwi dokonanie demontazu uktadu pomiarowo - rozliczeniowego nalezacego do
Sprzedawcy. Odbiorca nie jest uprawniony do samodzielnego lub za posrednictwem podmiotu innego niz Sprzedawca demontazu uktadu
pomiarowego.
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Sprzedawca moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe wytacznie z waznych powoddw, za ktdre Strony uznajg w szczegdlnosci:

a) pozostawanie przez Odbiorce w opdznieniu z zaptatg za pobrane ciepto albo $wiadczone ustugi, co najmniej prze okres 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci, po uprzednim powiadomieniu na pi$mie o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczeniu dodatkowego,
dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezagcych naleznosci;

b) niepowiadomienie Sprzedawcy o zmianie osoby uprawnionej do korzystania z obiektu, do ktérego dostarczane jest ciepto,

c) jezeli dalsza realizacja Umowy narazitaby Sprzedawce na odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich;

d) kiedy Odbiorca dokonuje nieuprawnionej ingerencji w uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

e) powazinego naruszenia przez Odbiorce postanowiers Umowy, ktdre nie zostato usuniete w ciggu 30 dni od otrzymania przez Odbiorce
pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy zawierajgcego okreslenie istotnych szczegétoéw naruszenia lub Zzgdania usuniecia
wymienionych naruszen;

f)  wystapienia Sity Wyzszej, Awarii w systemie lub Awarii w sieci cieptowniczej trwajacej stale powyzej 30 dni.

Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 12 miesiecznego okresu wypowiedzenia w celu umozliwienia
Odbiorcy dostosowania jego instalacji odbiorczej do nowych warunkdw.

W razie zmiany przepiséw prawa, majgcych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne tracg waznos¢ zas w ich miejsce
bedg miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

Odbiorca zobowigzany jest, w terminie do 14 dni od dnia zaistnienia zmiany, powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich zmianach majacych
wptyw na realizacjg Umowy, pod rygorem poniesienia kosztow wynikajgcych z niedopetnienia tego obowigzku.

Wszelkie zmiany i uzupetnienie Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem przypadkdw, w ktérych Umowa stanowi inaczej oraz zmian wynikajacych bezposrednio ze zmian obowigzujacych przepisow
prawa.

Zmiana tresci Zatacznikdéw nie wymaga formy aneksu do Umowy. Zmiana nastepuje poprzez uzgodnienie nowej tresci zatgcznikow i ich
podpisanie przez osoby upowaznione.

Zmiana Taryfy dla ciepta, w szczegdlnosci w zakresie cen i stawek optat, nie stanowi zmiany Umowy. W przypadku zmiany Taryfy dla ciepta
Sprzedawca powiadomi Odbiorce o takiej zmianie w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia zmiany.

Zmiana tresci OWU, oraz Cennika nie wymaga zmiany Umowy. Zmiana tresci OWU wymaga poinformowania Odbiorcy
0 zmianie wraz z informacjg o prawie do wypowiedzenia Umowy.

Wprowadzone zmiany, o ktérych mowa w ust. 14 i 15, wchodzg w zycie z dniem wskazanym przez Sprzedawce.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 14 i 15, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni
od dnia powziecia informacji o zmianach, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy
dotarto do Sprzedawcy.

Tres$é zmian, o ktérych mowa w ust. 14 i 15 jest dostepna na stronie internetowej oraz w siedzibie Sprzedawcy.

Zmiany Umowy nie wymagajg zmiany bedgce nastepstwem udokumentowanej wymiany elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze informacyjnym, ktére nastepowac beda na podstawie co najmniej
dokumentowego zawiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy, o ile takie zmiany nie naktadajg nowych obowigzkéw ani nie ograniczajg
praw Odbiorcy.

89

Odpowiedzialnos¢ Stron
Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony do naprawienia szkody wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Strona nie jest zobowigzana do naprawienia
szkody, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem dziatania Sity Wyzszej lub osoby trzeciej, za ktéra
Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.
Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do rzeczywistych szkéd z wytgczeniem
utraconych korzysci.
W przypadku, gdy nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry znajduje sie na terenie lub
w obiekcie Odbiorcy, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca
ponosi koszty jego demontazu oraz zakupu i montazu nowego urzadzenia pomiarowego.
W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub Sprzedawce, znajdujacych sie na terenie lub
w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia nowych
plomb, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.
W przypadku wadliwego dziatania urzadzernn Odbiorcy, majacych wptyw na sie¢ dystrybucyjng Sprzedawcy, w nastepstwie ktdérych
powstanie roszczenie oséb trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez Sprzedawce w zwigzku z roszczeniami
0s06b trzecich.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie ciepta oraz szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy w przypadku wystgpienia przerw o czasach nie dtuzszych niz okreslone w obowigzujacych przepisach prawa.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczenn spowodowanych Awarig sieci i urzadzen bedacych wtasnoscig
Odbiorcy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Odbiorce w zwigzku z wstrzymaniem dostawy ciepta
w przypadkach opisanych w OWU.

8§10
Sita Wyisza
Przez Site Wyisza rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, nagte, niemozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy oraz niezalezne od woli
Stron, ktérego skutkom nie mozna byto zapobiec ani ich przezwyciezy¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwia
wykonanie Umowy w catosci lub w czesci.
Za Site Wyzszg Strony uznajg w szczegolnosci:
a) kleski zywiotowe, w tym trzesienia ziemi, huragany, powodzie, pozary, susze oraz inne nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne;
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b) dziatania wojenne (w tym posrednie), akty sabotazu, terroryzmu, zamieszki, niepokoje spoteczne oraz inne zdarzenia zagrazajace
porzadkowi publicznemu;

c) akty wtadzy publicznej, w tym wprowadzenie stanu wojennego, stanu wyjagtkowego lub stanu kleski zywiotowej, jak réwniez inne
wigzace decyzje organdw panstwowych lub ponadnarodowych;

d) sankcje miedzynarodowe, embargo, zakazy handlu lub ograniczenia regulacyjne wynikajagce z prawa krajowego lub
miedzynarodowego;

e) wprowadzenie ograniczen, przerw lub zakazow w dostawie surowcow energetycznych, w szczegdlnosci gazu, energii elektrycznej lub
paliw, jezeli wynikajg one z sytuacji miedzynarodowej, decyzji wtadz publicznych lub innych nadzwyczajnych zdarzen o charakterze
systemowym;

f)  epidemie i pandemie oraz dziatania organdw wtadzy publicznej podjete w zwigzku z ich zwalczaniem;

g) masowe awarie infrastruktury krytycznej, w tym systemow energetycznych lub teleinformatycznych, a takze cyberataki o charakterze
ponadlokalnym.

Strona dotknieta dziataniem Sity Wyzszej nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie,
w jakim jest ono bezposrednim skutkiem Sity Wyzszej, w tym nie odpowiada za kary umowne ani odszkodowanie za okres jej trwania.
Strona powotujaca sie na Site Wyzszg zobowigzana jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie trzech dni od powziecia wiadomosci o jej
wystgpieniu, poinformowac drugg Strone oraz dotozy¢ nalezytej starannosci w celu ograniczenia jej skutkdw, o ile jest to obiektywnie
mozliwe.

W przypadku gdy Sita Wyzsza trwa dtuzej niz 30 dni, kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy z zachowaniem 14-dniowego
terminu, bez prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych z tego tytutu.

§11

Przeniesienie praw i obowigzkéw na osobe trzecig
Przeniesienie praw i obowigzkow przez Odbiorce, wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia wymaga zgody Sprzedawcy wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Przeniesienie przez Sprzedawce praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inng spotke z Grupy Kapitatowej ESV lub na podmiot bedacy
nastepca prawnym Sprzedawcy lub powstaty wskutek wyodrebnienia czesci przedsiebiorstwa Sprzedawcy - nie wymaga zgody Odbiorcy.
W sytuacji opisanej powyzej Sprzedawca zobowigzuje sie poinformowaé w formie pisemnej Odbiorce o takim przeniesieniu,
z uwzglednieniem ust. 3.
W przypadku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia jednej ze Stron, a takze w przypadku zbycia przedsiebiorstwa Strony lub wniesienia
przedsiebiorstwa Strony jako wktad do innego podmiotu, Umowa pozostaje w mocy w dotychczasowym brzmieniu, w stosunku do nastepcy
prawnego dotychczasowej Strony. Strona, ktéra ulegta jednemu z powotanych wyzej proceséw zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic
druga Strone w formie pisemnej o terminie przejscia praw i obowigzkéw, aktualnych danych Strony, w tym o: firmie, adresie siedziby oraz
numerach NIP, REGON i KRS.
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