KARTA AKTUALIZACII nr 1/2020
Instrukeji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (ramowa).
1. Przedmiot i przyczyna aktualizacji IRIESD

Przedstawione w niniejszej Karcie Aktualizacji zmiany zapiséw IRIESD wynikajg z zapisow ustawy z dnia
20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii (Dz. U. z 2020 r., poz. 261 ze zmianami).

Zgodnie z zapisami ustawy Prawo energetyczne art. 9g) oraz ww. ustawy o odnawialnych Zrédtach
energii, uzupetniono Zatacznik nr 1, w zakresie wymagan technicznych dla mikroinstalacji. Ponadto
dostosowano zapisy do wymagan najnowszych norm polskich.

Niektdre zmiany maja za zadanie doprecyzowanie dotychczasowych zapiséw IRIESD i dostosowanie do
IRIESD OSDp oraz obejmujg zasady dotyczace sprzedaiy rezerwowej, okreslone w ustawie Prawo
energetyczne.

Zmiany zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie szczegétowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeri w obrocie energia elektryczng (Dz.U. z 2019 r. poz.
503) w zakresie udzielania bonifikat oraz aktualizacji publikatorow aktow prawnych wyszczegélnionych
w IRIESD.

2. Zakres zmian IRIESD

Lp. Rozdziat IRIESD Zestawienie zmian
1 Obszar stosowania Instrukcji Wprowadzono nr decyzji Prezesa URE dla ESV2 Sp.
z 0.0. oraz dane ESV Metalchem
2. |. KORZYSTANIE Z SYSTEMU Zmianie ulegajg pkt.: 1.1.3., 1.1.4., 1.1.26., 1.3.2,,
ELEKTROENERGETYCZNEGO 1.3.3;, .3.4.; 4.1, 1.4.3,,
Dodano nowe pkt.:1.1.27., 1.1.28.
3. Il. PRZYEACZANIE ORAZ PLANOWANIE | Zmianie ulegajg pkt.: [1.1.1.,, 11.1.10., 11.1.20,
ROZWOIU SIECI DYSTRYBUCYJNE) 11.1.24. (po zmianie 11.1.29.), 11.3.2.9, 11.4.7.1.4.,
Dodano nowe pkt.: 11.1.23., [1.1.24., [.1.25,,
11.1.26., 11.1.27. (zmieniono numeracje istniejgcych
pkt. od 11.1.23. do 11.1.31.)
4. V. WSPOLPRACA OSD Z INNYMI Zmianie ulegaja pkt.:
OPERATORAMI | PRZEKAZYWANIE V.7
INFORMACIJI POMIEDZY
OPERATORAMI ORAZ OPERATORAMI
A UZYTKOWNIKAMI SYSTEMU
5. VI. PROWADZENIE RUCHU SIECI Dodano nowy pkt. :
DYSTRYBUCYJNEJ OSD V1.8.8.
6. VIIIl. PARAMETRY JAKOSCIOWE Zmianie ulegajg pkt.:
ENERGII ELEKTRYCZNEJ, WSKAZNIKI ViiL4.1.
JAKOSCI | NIEZAWODNOSCI DOSTAW
ENERGII ELEKTRYCZNEJ ORAZ
STANDARDY JAKOSCIOWE
OBSLUGI UZYTKOWNIKOW SYSTEMU
7 A. POSTANOWIENIA WSTEPNE Zmianie ulegaja pkt.:
A.1.1,A35,A37,A3.12,A3.13,,A.3.14,,0d
A43.1.doA436., A7.
Dodano nowy pkt.:
A.l6., A4.3.7.,A43.8,A8. (zmieniono
numeracje istniejgcych pkt. A.8. i A.9.)
Usunieto:
A.3.15.




8. B. ZASADY ZAWIERANIA UMOW
DYSTRYBUCJI Z URD,

Zmianie ulega pkt.:
B.2.,0d B.4 do B.8.
Dodano nowy pkt.:
od B.9. do B.11.

9. C. ZASADY WYZNACZANIA,
PRZEKAZYWANIA | UDOSTEPNIANIA
DANYCH POMIAROWYCH

Zmianie ulega pkt.:
c.1.9,C1.11.,C.1.12.

10. D. PROCEDURY ZMIANY SPRZEDAWCY
ORAZ ZASADY UDZIELANIA
INFORMACII | OBStUGI ODBIORCOW

Zmianie ulega pkt.:

0.1.9.D0.24.,D.2.11.,0.2.12.,D.2.13.

Dodano nowy pkt.:
D.1.10.,

11. H. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE |
OBOWIAZKI INFORMACYINE

Zmianie ulegaja pkt.:
H.3., od H.5. do H.10.

13, StOWNIK SKROTOW | DEFINICJI

Zmiany tresci, dodanie lub usuniecie definiciji.

Nowe brzmienie IRIESD:

Obszar stosowania Instrukcji

Grupa Kapitatowa ESV (w skrécie GK ESV) — grupa kapitatowa, w skiad ktérej wechodzi ESV S.A. jako
spotka dominujagca oraz inne spétki - podmioty zalezne w rozumieniu przepiséw ustawy

o rachunkowosci.

Sie¢ Dystrybucyjna — infrastruktura elektroenergetyczna, przy pomocy ktorej Spotki GK ESV realizuja

ustuge dystrybucji energii elektryczne;j.

Wykaz spotek GK ESV petnigcych funkcje OSD:

Lp. | OSD - spotki GK

OSDp na terenie, ktérego

ESV Nr decyzji Prezesa URE Nr koncesji dziata spotka GK ESV
RE.WOSE.4711.1.8.2019. 1
1. ESV2 sp. z 0.0. ET e 9 gngss/g 5/ oY TAURON Dystrybucja S.A.

2. ESV3 sp. z 0.0. 7

DRE.WQSE.4711.3.7.2017.

DEE/354/24767/W/DRE/2
015/BT

TAURON Dystrybucija S.A.

3. ESV4 sp. z 0.0. 7

DRE.WOSE.4711.4.6.2017.

DEE/357/24814/W/DRE/2
015/BT

TAURON Dystrybucja S.A.

4. ESV5 sp. z 0.0. 7

DRE.WOSE.4711.5.6.2017.

DEE/349/24670/U/OWR/2
015/HK

TAURON Dystrybucja S.A.

& | EsV6 o200 | PRE-WOSE4711.6.6.2017. | DEE/329/23861/W/OWR/ | PGE Dystrybucja SA.
‘ BERS |9 2014/HK PKP Energetyka S.A.
e | ESV7sp 200, | DREWOSE47117.62017. | DEE/342/24480/W/OWR/ | ENERGA OPERATOR SA.
: |- 2015/HK PGE Dystrybucja S.A.
DRE.WOSE.4711.8.6.2017. | DEE/341/24481/W/OWR/ ,
7. ESV8 sp.z 0.0. 7 2015/HK PGE Dystrybucja S.A.
RE.WOSE.4711.2.6.2017. | DEE 4 OWR
8. ESV9sp.z 0.0. CREWD 25:20 /34320880 / TAURON Dystrybucja S.A.
z 2015/HK
ESV Wistosan sp. | DRE-4711- DEE/14-ZTO- )
_ D A
. 28(8)/2015/65/2) D/65/W/OKR/2016/MPo | ' CF Dystrybucja S.A
ESV Metalchem | DRE-4711- DEE/332/12970/W/OWR/ ,
; R A
Sl 24(6)/2014/12970/BT 2014/RP TAURON Dystrybiicia s

g

7 PN




3. Nowe brzmienie zapiséw IRIESD:

3.1. Zmieniono tres¢ punktu 1.1.3. i nadano mu nastepujace brzmienie:

1.1.3. Niniejsza IRIESD spetnia w szczeg6lnosci wymagania:

1) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne — zwanej dalej ,Ustawg” lub ,ustawg
Prawo energetyczne” (Dz. U. z 2019 r., poz. 755 z péin. zmianami) oraz wydanymi na jej
podstawie aktami wykonawczymi,

2) ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii — zwanej dalej ,,Ustawg OZE”
(Dz. U.z2020r., poz. 261 z p6in. zmianami),

3) ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U.z 2019 r., poz. 1186 z p6zn. zmianami),
4) ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. z 2019 r., poz. 1040 z p6ézn. zmianami),

5) koncesji na przesyt i dystrybucje energii elektrycznej Spétek GK ESV wymienionych w , Obszarze
stosowania Instrukcji”,

6) decyzji Prezesa URE wyznaczajgcej Spotki GK ESV operatorami systemu dystrybucyjnego —
numery decyzji zawarte sa w ,Obszarze stosowania Instrukcji”,

7) okreslone w opracowanej przez operatora systemu przesytowego (zwanego dalej: , 0SP”)
Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej (zwana dalej »IRIESP”), zatwierdzonej decyzja
Prezesa URE,

8) okreslone w opracowanej przez operatora systemu dystrybucyjnego nadrzednego (zwanego
dalej OSDp) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (zwanej dalej IRIESD OSDp),

9) Taryf poszczeg6inych Spétek GK ESV,
10) zawarte w:

a) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r. ustanawiajgcym wytyczne
dotyczace bilansowania (Dz. Urz. UE L 312/6 7 28.11.2017 r.) - EB GL,

b) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2016/631 z dnia 14 kwietnia 2016 r. ustanawiajacym kodeks sieci
dotyczacy wymogdéw w zakresie przytgczenia jednostek wytworczych do sieci (Dz. Urz. UE
L 112/1z 27.4.2016) - NC RfG,

¢) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2016/1388 z dnia 17 sierpnia 2016 r. ustanawiajacym kodeks sieci
dotyczacy przytaczenia odbioru (Dz. Urz. UE L 223/10 2 18.8.2016) - NC DC,

d) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2016/1447 z dnia 26 sierpnia 2016 r. usta nawiajacym kodeks sieci
okreslajacy wymogi dotyczace przytaczenia do sieci systeméw wysokiego napiecia pradu
statego oraz modutéw parku energii z podtaczeniem pradu statego (Dz. Urz. UE L 241/1
2 8.9.2016) - NC HVDC,

e) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2017/1485 z dnia 2 sierpnia 2017 r. ustanawiajgcym wytyczne
dotyczace pracy systemu przesytowego energii elektrycznej (Dz. Urz. UE L 220/1 z 25.8.2017)
-SO GL,

f) rozporzadzeniu Komisji (UE) 2017/2196 z dnia 24 listopada 2017 r. ustanawiajgcym kodeks
sieci dotyczacy stanu zagrozenia i stanu odbudowy systeméw elektroenergetycznych (Dz.
Urz. UEL 312/54 2 28.11.2017 r.) - NC ER;

zwanymi dalej tacznie ,,Kodeksami sieci”.
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3.2. Zmieniono tre$¢ punktu 1.1.4. i nadano mu nastepujgce brzmienie:

.1.4. Uwzgledniajac warunki okreslone w niniejszej IRIESD - OSD w celu realizacji ustawowych zadan
przyjmuje do stosowania instrukcje eksploatacji obiektéw i urzadzen, instrukcje ruchowe oraz
instrukcje organizacji bezpiecznej pracy, a takze dokumenty opracowane na podstawie Kodeksow
sieci.

3.3. Dodano nowe punkt 1.1.27. o nastepujacym brzmieniu:

1.1.27. Zakres przedmiotowy IRIESD pokrywa sie cze$ciowo z zakresem przedmiotowym regulowanym
metodami, warunkami, wymogami i zasadami przyjetymi na podstawie Kodekséw sieci (dalej ,TCM”;
ang. ,terms, conditions and methodologies”), stad:

1) w przypadku, gdy wystapi rozbieznos¢ pomiedzy postanowieniami IRIESD, a postanowieniami
TCM, OSD podejmie dziatania majace na celu wyeliminowania tych rozbieznosci, a do tego czasu
postanowienia TCM majg pierwszenstwo nad rozbieznymi z nimi postanowieniami IRIiESD,

2) w przypadku wydania przez Prezesa URE decyzji w sprawie przyznania, podmiotowi
zobowigzanemu do stosowania IRIESD, odstepstwa od stosowania przepisow Kodeksow sieci,
nie stosuje sie wobec tego podmiotu wymagar IRIESD sprzecznych z tg decyzj3.

3.4. Dodano nowe punkt .1.28. o nastepujgcym brzmieniu:

1.1.28. Odpowiedzialno$¢ OSD oraz sprzedawcdw za niewykonanie bgdz niewlfasciwe wykonanie
obowiazkéw wynikajgcych z IRIESD jest okre$lona w umowach, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz
A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

3.5. Zmieniono tre$é pkt. 1.3.2. b) na nastepujaca:

1.3.2. b) instaluje, na wiasny koszt, uktad pomiarowo-rozliczeniowy w miejscu przygotowanym przez

odbiorce oraz system pomiarowo-rozliczeniowy, w przypadku podmiotéw zaliczonych do grup
przytaczeniowych IV-VI, zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,
z wytaczeniem wytwdrcow innych niz wytwarzajacy energig w mikroinstalacji,

3.6. Zmieniono tresc pkt. 1.3.3. na nastepujaca:

1.3.3. Przytaczenie podmiotu do Sieci Dystrybucyjnej nastepuje na podstawie umowy o przytgczenie
do sieci i po spetnieniu warunkdw przytgczenia do sieci.

Przytaczenie mikroinstalacji do sieci moze nastapi¢ na podstawie zgtoszenia albo na podstawie
umowy o przyltgczenie i po spetnieniu warunkéw przytgczenia do sieci, zgodnie z Ustawa.

3.7. Zmieniono tres$é pkt. 1.3.4. na nastepujaca:

1.3.4. OSD ustala oraz udostepnia wzdér wniosku o okreslenie warunkéw przytaczenia oraz wzor
zgtoszenia przytaczenia mikroinstalacji; we wzorze wniosku o okreélenie warunkow przytgczenia dla
podmiotu zaliczanego do Il grupy przytaczeniowej powinien by¢ okreslony co najmniej taki zakres
informaciji, jaki zawiera wzdr wniosku ustalony przez OSP.

3.8. Zmieniono treé¢ punktu 1.4.1. i nadano mu nastepujgce brzmienie:

1.4.1. OSD éwiadczy ustugi dystrybucji na zasadzie réwnoprawnego traktowania wszystkich
uzytkownikéw systemu, z uwzglednieniem wynikajacego z norm prawnych obowigzku zapewnienia
pierwszenstwa w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej wytworzonej w instalacji OZE
oraz w wysokosprawnej kogeneracji, z zachowaniem niezawodnosci i bezpieczeristwa KSE.

3.9 Zmieniono tre$é¢ punktu 1.4.3. na nastepujgce:
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l.4.3. OSD stosuje standardy jakosciowe obstugi uzytkownikéw systemu okreslone
w obowigzujgcych przepisach. W szczegdlnosci OSD stosuje nastepujgce standardy jakosciowe
obstugi odbiorcow:

a) przyjmuje od odbiorcow przez caty dobe zgloszenia i reklamacje dotyczace dostarczania
energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej,

b) bezzwtocznie przystgpuje do usuwania zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej
spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci dystrybucyjnej,

c) udziela odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci dystrybucyjnej,

d) powiadamia z wyprzedzeniem okreslonym w pkt. VIIl.4.1., o terminach, czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej oraz zmianach warunkdéw funkcjonowania sieci
odbiorcow zasilanych z sieci dystrybucyjnej OSD,

e) odpfatnie podejmuje stosowne czynnosci w sieci dystrybucyjnej w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania, przez odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania
tej sieci,

f) nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczer oraz taryfy OSD,

g) rozpatruje wnioski lub reklamacje odbiorcy w sprawie rozliczen i udziela odpowiedzi nie
péiniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia
reklamacji, chyba ze w umowie miedzy stronami okreslono inny termin,

h) na wniosek odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonuje
sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej
z sieci, poprzez wykonanie odpowiednich pomiardw,

i) udziela bonifikat za niedotrzymanie standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw lub parametréw
jakosciowych energii elektrycznej, w wysokosci okreslonej w taryfie lub umowie,

j) przekazuje sprzedawcy informacje i niezbedne dane wymagane do udzielania odbiorcom
posiadajacym umowy kompleksowa bonifikaty za:

i. niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw,

ii. niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej w zakresie przekroczenie
dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej okreélonych
w odrebnych przepisach lub umowach odbiorcéw, dla odbiorcéw przytaczonych do sieci
0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV,

iii. niedotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej w zakresie przekroczenie
dopuszczalnych czaséow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych
w odrebnych przepisach lub umowach odbiorcéw, dla odbiorcéw przytgczonych do sieci
0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV innych niz odbiorca, ktory ztozyt wniosek
0 udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, zasilanych z tego samego miejsca dostarczania co
odbiorca, ktory ztozyt ten wniosek, dla ktérych réwniez potwierdzono przekroczenie
czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

Powyzsze informacje i dane OSD przekazuje sprzedawcy:

- dla bonifikaty o ktérych mowa w ppkt. i), w terminie 7 dni od ostatniego dnia, w ktérym
nastgpito niedotrzymanie przez OSD standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw,

- dla bonifikaty o ktérych mowa w ppkt. ii), w terminie 7 dni od ostatniego dnia, w ktorym
nastgpito przekroczenie dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej
okreslonych w odrebnych przepisach lub umowach odbiorcow,
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- dla bonifikaty o ktérych mowa w ppkt. iii), w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku
o udzielenie bonifikaty o ktorym mowa w tym ppkt.

OSD rozpatruje reklamacje otrzymane od sprzedawcy w zakresie swiadczonych ustug dystrybucji
w ramach umowy kompleksowej zawartej przez odbiorce ze sprzedawca na zasadach
i w terminach okreslonych w rozdziale H.

3.10. W pkt. 11.1.1. usunieto kropke na koricu oraz dodano nastepujaca tresé:

I1.1.1. albo na podstawie zgtoszenia przytaczenia mikroinstalacji, o ktérym mowa w punkcie 11.1.20.
I1.1.2. pkt. 3) zmienia sie wyrazy ,7 dni” na, 14 dni”.

3.11. Zmieniono tres¢ pkt. 11.1.10. ppkt. 2) na nastepujaca:

1.1.10. 2) 150 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o okreslenie warunkéw przytaczenia
przez wnioskodawce przytaczanego do sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV,
a w przypadku przytgczania zrodta niebedacego mikroinstalacjg — od dnia wniesienia zaliczki.

3.12. Zmieniono tres¢ pkt. 11.1.20. na nastepujaca:

1.1.20. W przypadku, gdy podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie mikroinstalacji do sieci
dystrybucyjnej OSD, jest przytagczony do sieci jako odbiorca korficowy, a moc zainstalowana
mikroinstalacji, o przytagczenie ktérej ubiega sie ten podmiot, nie jest wieksza niz okreélona
w wydanych warunkach przytaczenia przytaczenie do sieci odbywa sie na podstawie zgtoszenia
przytaczenia mikroinstalacji, ztozonego w OSD, po zainstalowaniu odpowiednich ukfadéw
zabezpieczajgcych i ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego. W innym przypadku przytaczenie
mikroinstalacji do sieci dystrybucyjnej OSD odbywa sie na podstawie umowy o przytgczenie do sieci.
Koszt instalacji uktadu zabezpieczajacego i uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi OSD.

Przytgczane mikroinstalacje musza spetnia¢ wymagania techniczne i eksploatacyjne okreslone w art.
7a ust. 1. Ustawy oraz niniejszej IRIESD.

OSD publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie oraz punktach
obstugi klienta wzor zgtoszenia przytaczenia mikroinstalacji do sieci dystrybucyjnej OSD. Zgtoszenie
to zawiera w szczegoélnosci:

1) oznaczenie podmiotu ubiegajgcego sie o przytaczenie mikroinstalacji do sieci dystrybucyjnej oraz
okreslenie rodzaju i mocy mikroinstalacji,

2) informacje niezbedne do zapewnienia spetnienia przez mikroinstalacje wymagan technicznych
i eksploatacyjnych, o ktérych mowa w art. 7a Ustawy,

3) rodzaj mikroinstalacji,

4) moc zainstalowang elektryczng,

5) moc znamionow3 falownika po stronie AC - w przypadku przytgczenia poprzez falownik,
6) dane dotyczace lokalizacji obiektu w ktérym zainstalowano mikroinstalacje,

7) dane techniczne zainstalowanej mikroinstalacji,

8) oswiadczenie osoby dokonujgcej instalacji mikroinstalacji, o zainstalowaniu mikroinstalacji
zgodnie z przepisami i zasadami wiedzy technicznej oraz niniejszg IRIESD,

OSD potwierdza ztozenie zgtoszenia, odnotowujac date jego ztozenia oraz dokonuje przytaczenia do
sieci mikroinstalacji w terminie 30 dni od dokonania tego zgfoszenia.
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3.13. Dodano nowe pkt. od 11.1.23. do 11.1.27. (jednoczesnie zmieniono odpowiednio numeracje
istniejacych pkt. od 11.1.23. do 11.1.31.) na nastepujaca:

1.1.23. Wytworca energii elektrycznej z odnawialnych Zrédet energii w mikroinstalacji, bedacy:

1) prosumentem,

2) przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw - zwanej dalej
~ustawg Prawo przedsigbiorcow” (Dz. U. z 2019 r., poz. 1292 z pdzn. zmianami) niebedacego
prosumentem,

informuje OSD o terminie przytaczenia mikroinstalacji, lokalizacji przytaczenia mikroinstalacji,
rodzaju odnawialnego Zrédfa energii uzytego w tej mikroinstalacji oraz mocy zainstalowanej
elektrycznej mikroinstalacji, nie pdziniej niz w terminie 30 dni przed dniem planowanego
przytaczenia mikroinstalacji do sieci OSD.

11.L1.24. Wytwdrca, o ktérym mowa w pkt. 11.1.23. informuje OSD o:

1) zmianie rodzaju odnawialnego irédta energii uzytego w mikroinstalacji lub jej mocy
zainstalowanej elektrycznej — w terminie 14 dni od dnia zmiany tych danych;

2) zawieszeniu trwajagcym od 30 dni do 24 miesiecy lub zakoriczeniu wytwarzania energii
elektrycznej z odnawialnych Zrodet energii w mikroinstalacji — w terminie 45 dni od dnia
zawieszenia lub zakonczenia wytwarzania energii elektrycznej z odnawialnych Zrédet energii
w mikroinstalacji.

11.1.25. Zapisow pkt. I1.1.23.i11.1.24. nie stosuje sie do wytworcow energii elektrycznej wytworzonej
z biogazu rolniczego w mikroinstalacji, niebedacych prosumentami.

1.1.26. Wytworca energii elektrycznej z biogazu rolniczego w mikroinstalacji bedacy osobg fizyczng
wpisang do ewidencji producentow, o ktérej mowa w przepisach o krajowym systemie ewidencji
producentow, ewidencji gospodarstw rolnych oraz ewidencji wnioskdéw o przyznanie ptatnosci lub
wytworca bedacy przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy Prawo przedsiebiorcéw wykonujgcy
dziatalnosc, o ktérej mowa powyzej, nie pézniej niz na 30 dni przed dniem planowanego przytaczenia
mikroinstalacji do sieci dystrybucyjnej OSD, pisemnie informuje OSD o planowanym terminie jej
przytaczenia, planowanej lokalizacji oraz rodzaju i mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji.

1. 1.27. Wytworca, o ktérym mowa w pkt. [1.1.26. jest obowigzany informowa¢ OSD o:
1) zmianie mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji — w terminie 14 dni od dnia zmiany;

2) zawieszeniu trwajgcym od 30 dni do 24 miesiecy lub zakoriczeniu wytwarzania energii
elektrycznej w mikroinstalacji — w terminie 45 dni od dnia zawieszenia lub zakorczenia
wytwarzania energii elektrycznej;

3) terminie wytworzenia po raz pierwszy energii elektrycznej w mikroinstalacji — w terminie 14 dni
od dnia jej wytworzenia.

3.14. W dotychczasowym pkt. I.1.24. (po zmianie 11.129.) zmieniono odwotanie z ,pkt. 11.1.23." na

(pkt. 11.1.28.")

3.15. W punkcie 11.3.2.9. dodano na koncu jedno zdanie:

Jezeli przedsigbiorstwo energetyczne nie uwzglednito reklamacji prosumenta bedjcego
konsumentem, prosument ten moze wystapi¢, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
0 nieuwzglednieniu reklamacji, do Koordynatora, z wnioskiem o pozasadowe rozwigzanie sporu
w tym zakresie.
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3.16. W punkcie 11.4.7.1.4.

a) zmieniono ppkt. ¢) na nastepujacy:

¢) w przypadku wytwércdw posiadajacych odnawialne #rédta energii (z wyjatkiem nowo
przytaczanych), dodatkowo na zaciskach generatoréw zrodet wytwérezych, dla ktérych wymagane
jest potwierdzenie przez OSD iloéci energii elektrycznej, niezbedne do uzyskania $wiadectw
pochodzenia w rozumieniu ustawy OZE.

3.17. Zmieniono tres¢ pkt. V.7. na nastepujaca:

V.7. OSD umoiliwia realizacje umoéw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez odbiorcow
przytaczonych do sieci, réwniez poprzez zamieszczanie na swoich stronach internetowych oraz
udostepnianie do publicznego wgladu w swojej siedzibie:

a) aktualnej listy sprzedawcow energii elektrycznej, z ktérymi OSD zawart umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji energii elektryczne;j,

b) aktualnej listy sprzedawcow energii elektrycznej, z ktérymi OSD zawart umowe o $wiadczenie
ustug dystrybucji energii elektrycznej umozliwiajgca sprzedawcy zawieranie umow
kompleksowych,

¢) aktualng liste sprzedawcow zawierajacych umowy sprzedazy rezerwowej, z ktérymi OSD zawart
umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,

d) aktualng listg sprzedawcow $wiadczacych rezerwowa ustuge kompleksowa, z ktérymi OSD
zawart umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,

e) informacji o sprzedawcy z urzedu energii elektrycznej dziatajgcym na obszarze dziatania OSD,

f) informacji o sprzedawcy zobowigzanym wskazanym w decyzji wydanej przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki na obszarze dziatania OSD,

g) wzorcow uméw zawieranych z uzytkownikami systemu, w szczegdlnosci wzorcéw umdw
zawieranych z odbiorcami koricowymi, wytworcami oraz ze sprzedawcami energii elektrycznej.

3.18. Dodano nowy pkt. VI.8.8. o nastepujacej tresci:

VI.8.8. OSD moze ograniczy¢ prace lub odtaczy¢ od sieci mikroinstalacje o mocy zainstalowanej
wigkszej niz 10 kW przytaczong do sieci OSD w przypadku, gdy wytwarzanie energii elektrycznej w tej
mikroinstalacji stanowi zagrozenie bezpieczeristwa pracy tej sieci. Uwzgledniajac stopieri zagrozenia
bezpieczeristwa pracy poszczegdlnych obszaréw sieci, OSD w pierwszej kolejnosci ogranicza
proporcjonalnie do mocy zainstalowanej prace mikroinstalacji albo odtgcza ja od sieci. Po ustaniu
stanu zagrozenia bezpieczenstwa pracy sieci OSD jest obowigzany niezwiocznie przywrécié stan
poprzedni.

3.19. W punkcie VIII.4.1. zmieniono tres¢ ppkt 10), ktéremu nadano nastepujace brzmienie:

10) udzielanie bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow lub
parametrow jakosciowych energii elektrycznej, w wysokosci okreslonej w taryfie lub umowie.

3.20. Zmieniono tres¢ pkt. A.1.1. na nastepujaca:

A.1.1. Uwarunkowania formalno-prawne czesci Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
— Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi (IRiESD-
Bilansowanie) wynikajg z nastepujacych przepiséw i dokumentdw:
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a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2019 r., poz. 755 z péin.
zmianami), zwanej dalej ,Ustawa" lub ,ustawg Prawo energetyczne" oraz wydanymi na jej
podstawie aktami wykonawczymi,

b) ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédfach energii — zwanej dalej , Ustawg OZE”
(Dz. U.z2020r., poz. 261 z pd2n. zmianami),

c) decyzji i koncesji OSD wymienionych w Preambule,
d) taryfy OSD,

e) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesylowej (IRiESP) opracowanej przez PSE S.A.,
zatwierdzonej decyzjg Prezesa URE,

f) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowanych przez nadrzednych OSDp,

g) okreslone w opracowanych przez OSP Warunkach dotyczacych bilansowania (zwanych dalej
»WDB"), zatwierdzonych decyzja Prezesa URE,

h) rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r. ustanawiajgcym wytyczne
dotyczgce bilansowania (Dz. Urz. UE L 312/6 z 28.11.2017 r.) - EB GL.

3.21. Dodano punkt A.1.6. i nadano mu nastepujace brzmienie:

A.1.6. Tryb i zasady powiadamiania OSD o zawartych umowach kompleksowych okreslone w IRIESD-
Bilansowanie, nie dotyczg umoéw kompleksowych zawieranych przez sprzedawce z urzedu z URD
w gospodarstwie domowym, ktéry nie skorzystat z prawa wyboru sprzedawcy. Zwolnienie
z powiadomienia OSD o zawartej umowie kompleksowej nie dotyczy URD w gospodarstwie
domowym, ktory dokonuje zmiany sprzedawcy i zawiera umowe kompleksowa ze sprzedawcy
z urzedu lub zastepuje umowe sprzedazy i umowe dystrybucji umowa kompleksowa.

3.22. Zmieniono tres$c pkt. A.3.5. na nastepujaca:

A.3.5. POB jest wskazywany przez sprzedawce oraz przedsiebiorstwo zajmujgce sie wytwarzaniem
energii elektrycznej (URDw), w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej z OSD. Rozliczen
wynikajacych z niezbilansowania energii elektrycznej dostarczanej do systemu oraz pobieranej
z systemu, dla danego punktu poboru energii (PPE), dokonuje tylko jeden POB.

3.23. Zmieniono tres¢ punktu A.3.7. i nadano mu nastepujace brzmienie:

A.3.7. OSD zamieszcza na swojej stronie internetowej oraz udostepnia do publicznego wgladu
w swojej siedzibie:

a) aktualng liste sprzedawcéw rezerwowych zawierajgcych umowy sprzedazy rezerwowej, wraz
zinformacja o adresach ich stron internetowych, na ktérych zostaly opublikowane oferty
sprzedazy rezerwowej,

b) aktualng liste sprzedawcdw rezerwowych zawierajgcych rezerwowe umowy kompleksowe, wraz
z informacja o adresach ich stron internetowych, na ktérych zostaly opublikowane oferty
sprzedazy rezerwowe;.

Sprzedawcy, o ktérych mowa powyzej, przekazujg OSD, na zasadach okreslonych w umowach,
o ktorych mowa w pkt. A.4.3.4. lub A.4.3.5, aktualng informacje o adresie strony internetowej, na
ktérej zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej skierowane do URD.

3.24. Zmieniono tres¢ pkt. A.3.12. na nastepujaca:

A.3.12. Sprzedawca informuje URD, z ktérym zawart umowe sprzedazy lub umowe kompleksowa,
sprzedawce rezerwowego oraz OSD o:
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a) koniecznosci zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej temu URD,

b) przewidywanej dacie zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej, jesli jest znana lub mozliwa do
ustalenia przez tego sprzedawce,

c) kodzie PPE,

niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia przez tego sprzedawce informacji
o braku mozliwosci dalszego wywigzywania sie z umowy sprzedazy lub umowy kom pleksowej zawartej
z tym URD. Powyzszych zapis6w nie stosuje sie do URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ustawy
Prawo energetyczne.

W przypadku wystapienia okolicznoéci wskazanych w lit. a) powyzej wynikajacych z rozwigzania lub
wygasnigcia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej zawartej przez sprzedawce z URD,
zastosowanie ma obowigzek, o ktérym mowa w pkt. D.1.7.

3.25. Zmieniono tres¢ pkt. A.3.13. na nastepuijaca:

A.3.13. OSD po powzigciu informacji o koniecznosci zaprzestania przez sprzedawce sprzedazy energii
elektrycznej, niezwtocznie informuje OSDp o koniecznosci zaprzestania przez OSD éwiadczenia ustug
dystrybucji na rzecz tego sprzedawcy, w nastepujgcych przypadkach:

a) utrata POB sprzedawcy,

b) wstrzymanie realizacji lub rozwigzanie uméw ze sprzedawca, o ktdrych mowa w pkt. A.4.3.6
iA.4.3.7.

3.26. Zmieniono tres¢ pkt. A.3.14. na nastepuijaca:

A.3.14. OSD po wystapieniu zdarzenia, ktdre moze skutkowac koniecznoscia zaprzestania przez OSD
$wiadczenia ustug dystrybucji na rzecz sprzedawcy, niezwtocznie informuje OSDp o tym zdarzeniu,
w nastepujacych przypadkach:

a) brak gwarancji dotyczacych wiarygodnosci finansowej tego sprzedawcy lub POB wskazanego
przez tego sprzedawcg, wynikajacych z uméw zawartych przez OSD z tymi podmiotami,

b) wstrzymanie realizacji lub wypowiedzenie uméw ze sprzedawca, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6.
lubA.4.3.7.,

¢) wstrzymanie realizacji lub wypowiedzenie umowy z POB, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.5.

3.27. Usunieto pkt. A.3.15.

3.28. W punkcie A.4.3.1. zmieniono ppkt e) i nadano mu nastepujace brzmienie:

e) zawarciu przez URD typu odbiorca (URDo), bedacego wytwércg w mikroinstalacji (innym niz
prosument rozliczany na podstawie umowy kompleksowej), umowy dystrybucji z OSD.

3.29. Zmieniona zostaje tresc punktdw od A.4.3.2. do A.4.3.6. i dodane zostajg punkty A.4.3.7.iA.4.3.8.
0 nastepujacej tresci:

A.4.3.2. OSD realizuje umowy kompleksowe zawarte przez URD z wybranym sprzedawcsg,
z zachowaniem wymagan pkt. A.4.3.7.

A.4.3.3. Umowa dystrybucji zawarta pomiedzy URD a OSD, powinna spetnia¢ wymagania okreélone
w ustawie Prawo energetyczne i zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace elementy:

a) oznaczenie sprzedawcy, ktdry posiada zawarta GUD z OSD,
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b) wskazanie sprzedawcy rezerwowego, ktéry posiada zawartg GUD z OSD umozliwiajgcy sprzedaz
rezerwows,

c) okreslenie, ze POB dla URDo jest podmiot wskazany przez sprzedawce w GUD, dla ktorego OSD
realizuje umowe sprzedazy,

d) okredlenie POB i zasad jego zmiany - dotyczy URDy,

e) sposéb i zasady rozliczen z OSD z tytutu niezbilansowania dostaw energii elektrycznej,
w przypadku utraty POB — dotyczy URD typu wytwdrca (URDw).

Oznaczenie sprzedawcy i wskazanie sprzedawcy rezerwowego, o ktérych mowa w lit. a) i b), moze
by¢ realizowane poprzez okreslenie tych sprzedawcéw w powiadomieniu OSD o zawartej umowie
sprzedazy, ktére zostato przyjete do realizacji zgodnie z IRiESD-Bilansowanie.

A.4.3.4. Umowa kompleksowa zawarta przez URD w zakresie zapiséw dotyczacych $wiadczenia ustug
dystrybucji, powinna spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie Prawo energetyczne oraz w umowie,
o ktdrej mowa w pkt. A.4.3.7..

A.4.3.5. Podmiot posiadajacy: zawartg umowe przesytowa z OSP, przydzielone i uaktywnione przez
OSP MB na obszarze dzialania OSDp, zawartg umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD oraz
spetniajacy procedury i warunki zawarte w niniejszej IRIESD, moze petni¢ funkcje POB. Umowa
dystrybucji zawierana przez OSD z POB powinna spetnia¢ wymagania okreélone w ustawie Prawo
energetyczne oraz zawierac w szczeg6Inosci nastepujace elementy:

a) oswiadczenie POB o zawarciu umowy przesytowej z OSP umozliwiajgcej prowadzenie dziatalnosci
na rynku bilansujgcym,

b) kod identyfikacyjny podmiotu na rynku bilansujacym,

¢) dane o posiadanych przez podmiot koncesjach, zwigzanych z dziatalnoscig w elektroenergetyce
- jezeli jest taki wymog prawny,

d) osoby upowaznione do kontaktu z OSD oraz POB, a takze ich dane teleadresowe,

e) warunki przejmowania odpowiedzialnoéci za bilansowanie handlowe na rynku bilansujgcym,
podmiotéw dziatajgcych na obszarze OSD,

f) wykaz Miejsc Dostarczania Energii Rynku Bilansujgcego (MB), za ktérych bilansowanie handlowe
odpowiada POB,

g) wykaz sprzedawcow i wytworcow, dla ktorych POB éwiadczy ustugi bilansowania handlowego,

h) zobowigzanie POB do niezwlocznego informowania o zaprzestaniu bilansowania handlowego
sprzedawcy lub URDy lub o zawieszeniu albo zaprzestaniu prowadzenia dziatalnoéci na RB
w rozumieniu IRIiESP,

i) zasady rozwigzania umowy lub wprowadzania ograniczeri w jej wykonywaniu w przypadku gdy,
niezaleznie od przyczyny, POB zaprzestanie lub zawiesi dziatalno$¢ na RB w rozumieniu IRIESP,

j) zasady przekazywania przez OSD poprzez OSDp na MB przyporzadkowane temu POB,
zagregowanych danych pomiarowych z obszaru OSD oraz obszaru OSDn, dla ktérego OSD
realizuje obowigzki wspotpracy z OSP w zakresie przekazywania danych pomiarowych.

Jednoczesnie w ramach ww. umowy, POB prowadzi bilansowanie handlowe sprzedawcow
i wytworcow przytaczonych do sieci OSDn, dla ktérych POB $wiadczy ustugi bilansowania
handlowego z obszaru OSDn.

W przypadku, gdy sprzedawca samodzielnie petni funkcje POB, ustalenia dotyczace petnienia
funkcji POB zawarte s w generalnej umowie dystrybucji, o ktérej mowa w punkcie D.1.2.
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A.4.3.6. Podmiot zamierzajacy sprzedawac energie elektryczna URD na obszarze dziatania OSD
zawiera z OSD jedng GUD, na podstawie ktérej moze petni¢ funkcje sprzedawcy. Podmiot ten moze
petni¢ rowniez funkcje sprzedawcy rezerwowego po okresleniu tego faktu w GUD i ztozeniu przez
tego sprzedawce do OSD oferty sprzedazy rezerwowej. Podmiot ten moze wyrazi¢ wole petnienia
funkcji sprzedawcy rezerwowego na warunkach okreslonych w GUD. GUD reguluje kompleksowo
stosunki pomigdzy podmiotem jako Sprzedawca a OSD oraz okresla warunki realizacji uméw
sprzedazy energii elektrycznej dla wszystkich URD przytaczonych do sieci dystrybucyjnej OSD, ktdrym
ten sprzedawca bedzie sprzedawac energie elektryczng na podstawie umowy sprzedazy. GUD
powinna spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie Prawo energetyczne oraz zawierac co najmnie;j
nastepujace elementy:

a) wskazanie wybranego przez sprzedawce POB, ktéry ma zawartg umowe dystrybucji z OSD,
b) zasady zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia ustug dystrybucji przez OSD z tym URD,
c) osoby upowaznione do kontaktu z OSD oraz sprzedawca, a takze ich dane teleadresowe,
d) ogdline zasady wymiany danych i informacji pomiedzy OSD a sprzedawca,

e) zobowigzanie sprzedawcy do niezwlocznego informowania OSD o utracie wskaza nego POB w tym
w wyniku zaprzestania lub zawieszenia jego dziatalno$ci na RB, w rozumieniu IRiESP-
Bilansowanie,

f) zasady rozwigzania i ograniczania realizacji umowy, w tym, w przypadku zaprzestania dziatalnogci
przez POB tego sprzedawcy.

A.4.3.7. Podmiot zamierzajgcy sprzedawac energie elektryczng URD bedacych odbiorcami
koricowymi, w tym prosumentami, na podstawie uméw kompleksowych, zawiera z OSD, jedng GUD-
K na podstawie ktorej moze petni¢ funkcje sprzedawcy ustugi kompleksowej. GUD-K okreéla warunki
realizacji umow kompleksowych dla w/w URD, ktérym ten sprzedawca bedzie $wiadczy¢ ustuge
kompleksowg. GUD-K powinna spetnia¢ wymagania okre$lone w ustawie Prawo energetyczne oraz
zawierac co najmniej nastepujace elementy:

a) wskazanie wybranego przez sprzedawce POB, ktéry ma zawarta umowe dystrybucji z OSD,
b) zasady zaprzestania lub ograniczania $wiadczenia ustug dystrybucji przez OSD,

c¢) warunki $wiadczenia przez OSD ustug dystrybucji URD posiadajacym zawarte umowy
kompleksowe ze sprzedawca,

d) warunki i zasady prowadzenia rozliczeri pomiedzy OSD a sprzedawca,

e) zasady zabezpieczen nalezytego wykonania GUD-K,

f) ogélne zasady wymiany danych i informacji pomiedzy OSD a sprzedawca,

g) osoby upowaznione do kontaktu z OSD oraz sprzedawca, a takze ich dane teleadresowe,

h) zobowigzanie sprzedawcy do niezwtocznego informowania OSD o utracie wskazanego POB,
w tym w wyniku zaprzestania lub zawieszenia jego dziatalnosci na RB, w rozumieniu IRIESP-
Bilansowanie,

i) zasady rozwigzania i ograniczania realizacji umowy, w tym, w przypadku zaprzestania dziatalnosci
przez POB sprzedawcy,

j) zasady i warunki sprzedazy rezerwowej.
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A.4.3.8. W celu realizacji obowigzkow w zakresie wspétpracy z OSP, o ktérych mowa w pkt. A.1.4.,
OSDn dla obszaru swojej sieci dystrybucyjnej zawiera z OSD umowe. Umowa ta powinna zawierac co
najmniej nastepujgce elementy:

a) zakres obowigzkow realizowanych przez OSDn oraz OSD,
b) zgode OSDn na realizacje jego obowigzkdw w zakresie wspotpracy z OSDp przez OSD,

c) zobowigzanie OSDn do zawierania ze sprzedawcami uméw dystrybucji (GUD lub/i GUD-K)
w ktorych bedzie wskazany POB, posiadajgcy umowe o ktérej mowa w pkt A.4.3.5. zawartg
z 0SD i OSDp,

d) dane o posiadanych przez OSDn koncesjach i decyzjach dotyczacych sprzedaizy energii
elektrycznej albo $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej,

e) osoby upowaznione do kontaktu z OSD oraz OSDn, a takze ich dane teleadresowe,
f) zobowigzania stron do stosowania postanowien niniejszej IRiESD,

g) zasady rozwigzywania umowy lub wprowadzania ograniczen w jej wykonaniu,

h) zasady obejmowania umowa kolejnych URD z obszaru OSDn,

i) zasady wyznaczania i przekazywania danych pomiarowych,

3.30. W rozdziale A punkt A.7. przyimuje nowe brzmienie oraz dodany zostaje punkt A.8.:

A.7. ZASADY SPRZEDAZY REZERWOWEJ DLA URD KTORZY MAJA ZAWARTE UMOWY KOMPLEKSOWE
A.7.1. W umowie kompleksowej ze sprzedawcg, URD:

1) wskazuje wybranego przez siebie sprzedawce rezerwowego z wykazu, o ktérym mowa w pkt.
A.3.7.lit. b), innego niz sprzedawca,

2) upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz — w przypadku wygasniecia lub
zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce —
rezerwowej umowy kompleksowej ze wskazanym przez siebie sprzedawcg rezerwowym.

Upowaznienie udzielone przez URD przy zawieraniu umowy kompleksowej ze sprzedawcy za
pomocy srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$é¢, uwaza sie za rownowazne
w skutkach z upowaznieniem udzielonym w formie pisemnej.

Wymaog by sprzedawca rezerwowym mogt by¢ tylko inny sprzedawca niz sprzedawca bedacy strong
zawartej umowy kompleksowej nie dotyczy przypadku, gdy wykaz o ktérym mowa w pkt. A.3.7. lit.
b) obejmuje tylko jednego sprzedawce.

Majac na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, upowaznienie
udzielone przez URD bedacego konsumentem, powinno zawiera¢ dodatkowo:

1) o$wiadczenie tego URD, ze zostat poinformowany o prawie do odstgpienia od rezerwowe;j
umowy kompleksowej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

2) upowatinienie dla OSD do zgdania w imieniu tego URD, rozpoczecia swiadczenia rezerwowe;j
ustugi kompleksowej przed uptywem 14-dniowego okresu odstapienia od rezerwowej umowy
kompleksowej zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, liczonego od dnia jej
zawarcia.

Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4. sprzedawca
wskazuje sprzedawce rezerwowego, co jest rownoznaczne ze zlozeniem oéwiadczenia
w przedmiocie dokonania przez URD wyboru sprzedawcy rezerwowego. Oswiadczenie to jest
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rownoznaczne z dysponowaniem przez sprzedawce upowaznieniem udzielonym przez tego URD dla
OSD spetniajgcym wymogi, o ktérych mowa powyzej.

Sprzedawca na kazde uzasadnione zgdanie OSD, jest zobowigzany do przekazania OSD
o$wiadczenia o zawarciu w tresci umowy kompleksowej upowaznienia dla OSD do zawarcia —
w imieniu i na rzecz URD - rezerwowej umowy kompleksowej ze wskazanym przez tego URD
sprzedawcg rezerwowym, nie pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zadania.

Sprzedawca, ktéry nie dysponuje upowaznieniem, o ktérym mowa powyzej, nie moze dokonaé
powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4.

A.7.2. OSD, z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt. A.7.3, zawiera rezerwowg umowe
kompleksowa w imieniu i na rzecz URD ze sprzedawca rezerwowym:

1) niezwiocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:
a) sprzedazy energii elektrycznej, o ktérej mowa w pkt. A.3.12,,
b) Swiadczenia ustug dystrybucji lub ustug przesytania, o ktérej mowa w pkt. A.3.13,,

2) w przypadku wygasnigcia lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej
z dotychczasowym sprzedawcy;

- jezeli nie dokonano powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej
zgodnie z pkt. D.2. lub gdy sprzedawca wybrany przez URD nie podjat sprzedazy.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastepuje poprzez ztozenie przez OSD sprzedawcy
rezerwowemu oswiadczenia o przyjeciu jego oferty w terminie:

i. w przypadkach, o ktérych mowa w ppkt. 1) — nie pdiniej niz w terminie 3 dni roboczych od
stwierdzenia ktdrejkolwiek z przestanek do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej;

ii. w przypadku, o ktérym mowa w ppkt. 2) — nie pézniej niz w dniu poprzedzajgcym dzien
rozpoczecia obowigzywania rezerwowej umowy kompleksowe;j.

Zasady sktadania oferty oraz wzor o$wiadczenia o przyjeciu oferty okresla umowa, o ktorej mowa
w pkt. A.4.3.7.

A.7.3. 05D nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w przypadkach o ktérych mowa w art. 6a
ust. 3iart. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym takze wéwczas gdy
w okresie wstrzymania dojdzie do zakoriczenia $wiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z pkt.
D.1.7.), albo rozwigzania sporu przez Koordynatora dotyczacego wstrzymania dostarczania na
niekorzy$¢ URD w gospodarstwie domowym lub wydania niekorzystnej dla tego URD decyzji
przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE.

A.7.4. Sprzedawca, ktory zawart z OSD umowe, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.7, ktéra umozliwia
zawieranie rezerwowych umoéw kompleksowych na obszarze OSD, w przypadku wyrazenia woli
petnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego, sktada tym samym OSD oferte zawarcia rezerwowych
umow kompleksowych.

Zakoriczenie pefnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany umowy, o ktdrej mowa
w pkt. A.4.3.7.

A.7.5. Jezeli sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej URD, w ramach umowy
kompleksowej, a:
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1) w umowie kompleksowej zawartej przez tego URD nie zostat wskazany sprzedawca rezerwowy
lub umowa ta nie zawiera upowaznienia OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz URD rezerwowej
umowy kompleksowej; albo

2) sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego URD nie moze podjgc, nie podjat lub zaprzestat
sprzedazy rezerwowej;

- OSD, dziatajagc w imieniu i na rzecz tego URD, zawiera ze sprzedawcy z urzedu umowe
kompleksows.

Zawarcie umowy kompleksowej nastepuje poprzez ztozenie przez OSD sprzedawcy z urzedu
oswiadczenia o przyjeciu jego oferty.

Umowa kompleksowa jest zawierana na warunkach dotychczasowej umowy kompleksowej
w zakresie warunkéw swiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego,
na czas nieokreélony i obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez
dotychczasowego sprzedawce albo rezerwowej umowy kom pleksowej przez sprzedawce
rezerwowego lub niepodjecia sprzedazy rezerwowej przez takiego sprzedawce.

Powyzszych zapiséw nie stosuje sie do URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo
energetyczne.

Sprzedawca z urzgdu jest zobowigzany do ztozenia OSD oferty zawierania uméw kompleksowych
z URD, na zasadach okreélonych w umowie, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.7. i w okresie, w ktdrym
petni zadania sprzedawcy z urzedu - nie moze tej oferty wycofac.

Sposob skfadania oferty oraz sktadania oswiadczen o przyjeciu oferty, a takze wzdr o$wiadczenia
0 przyjgciu oferty okresla umowa, o ktorej mowa w pkt. A.4.3.7.

A.7.6. OSD w terminie 5 dni kalendarzowych:

1) od ztozenia sprzedawcy przez OSD o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.7.2., wysle URD
informacje o zawarciu i przyczynach zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, osobie
sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadresowych oraz o miejscu opublikowania przez
sprzedawce rezerwowego warunkow rezerwowej umowy kompleksowej, w tym ceny, albo

2) od ztozenia sprzedawcy z urzedu przez OSD oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt. A.7.5. wysle
URD informacje o zawarciu i przyczynach zawarcia umowy kompleksowej, osobie sprzedawcy
z urzedu i jego danych teleadresowych.

A.7.7. Sprzedawca zobowigzuje sie powiadomi¢ OSD o zakohczeniu rezerwowej umowy
kompleksowej lub umowy kompleksowej, o ktérej mowa w pkt. A.7.5., zgodnie z pkt. D.1.7

W momencie uruchomienia CSWI i wejscia w zycie Zafacznika nr 4 do IRIESD, powiadomienie
realizowane bedzie zgodnie z pkt. F'.1.7., tego zatgcznika oraz Zatacznikiem nr 5 do IRIESD.

A.7.8 OSD udostepnia sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczace ilosci energii elektrycznej zuzytej
przez URD zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt. C.1.18.

A.7.9. W przypadku zakoriczenia obowigzywania umowy kompleksowej i niezgtoszenia lub
nieskutecznego zgloszenia nowej umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej, w przypadku URD,
0 ktdrych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo energetyczne, OSD zaprzestaje dostarczania
energii elektrycznej URD.

A.7.10. W przypadku, gdy rezerwowa umowa kompleksowa przestata obowigzywaé lub ulegta
rozwigzaniu, a OSD nie otrzymat informacji o zawarciu przez URD umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy zgodnie z pkt. D.2., OSD zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.
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A.7.11. OSD zaprzestaje realizacji umowy kompleksowej, o ktdrej mowa w pkt. A.7.5. albo
rezerwowej umowy kompleksowej, o ktérej mowa w pkt. A.7.2.,, z dniem rozpoczecia, zgodnie
z IRIESD, swiadczenia ustugi kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy
zawartej z wybranym przez URD sprzedawca.

A.8. ZASADY REZERWOWEJ SPRZEDAZY ENERGI! ELEKTRYCZNEJ DLA URD KTORZY MAJA ZAWARTE
UMOWY DYSTRYBUCJI

A.8.1. W umowie o $wiadczenie ustugi dystrybucji, URD:

1) wskazuje wybranego przez siebie sprzedawce rezerwowego z wykazu, o ktorym mowa w pkt.
A.3.7.lit. a), innego niz sprzedawca podstawowy,

2) upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz — w przypadku wygasniecia lub
zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy przez dotychczasowego sprzedawce — umowy
sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez siebie sprzedawcy rezerwowym.

Wymog by sprzedawcy rezerwowym mogt byé tylko inny sprzedaweca niz sprzedawca bedacy strong
zawartej umowy sprzedazy - nie dotyczy przypadku, gdy wykaz, o ktérym mowa w pkt. A.3.8. lit. a)
obejmuje tylko jednego sprzedawce.

Majac na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, upowaznienie
udzielone przez URD bedacego konsumentem, powinno zawiera¢ dodatkowo:

1) oswiadczenie tego URD, ze zostat poinformowany o prawie do odstgpienia od umowy sprzedazy
rezerwowej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

2) upowaznienie dla OSD do zgdania w imieniu tego URD, rozpoczecia umowy sprzedazy
rezerwowej przed uptywem 14-dniowego okresu odstapienia od umowy sprzedazy rezerwowej
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, liczonego od dnia jej zawarcia.

Dokonujac powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.2.4., sprzedawca wskazuje
sprzedawce rezerwowego, co jest réwnoznaczne ze ztozeniem oéwiadczenia w przedmiocie
dokonania przez URD wyboru sprzedawcy rezerwowego.

OSD na kazde uzasadnione zgdanie sprzedawcy rezerwowego, jest zobowigzana do przekazania
temu sprzedawcy oswiadczenia o zawarciu w tresci umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
upowaznienia dla OSD do zawarcia - w imieniu i na rzecz URD — umowy sprzedazy rezerwowej ze
wskazanym przez tego URD sprzedawcg rezerwowym, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania zgdania.

A.8.2. OSD, z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt. A.7.3, zawiera umowe sprzedazy
rezerwowej w imieniu i na rzecz URD ze sprzedawcg rezerwowym:

1) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:
a) sprzedazy energii elektrycznej, o ktérej mowa w pkt. A.3.12.,
b) Swiadczenia ustug dystrybucji lub ustug przesytania, o ktérej mowa w pkt. A.3.13,,

2) w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy z dotychczasowym
sprzedawcy;

— Jezeli nie dokonano powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.2. lub gdy
sprzedawca wybrany przez URD nie podjat sprzedazy.

Zawarcie umowy sprzedazy rezerwowej nastepuje poprzez zfozenie przez OSD sprzedawcy
rezerwowemu oswiadczenia o przyjeciu jego oferty w terminie:
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i. w przypadkach, o ktérych mowa w ppkt. 1) — nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od
stwierdzenia ktorejkolwiek z przestanek do zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej;

ii. w przypadku, o ktérym mowa w ppkt. 2) — nie pézniej niz w dniu poprzedzajacym dzieri
rozpoczecia obowigzywania umowy sprzedazy rezerwowe;.

Sposob skfadania oferty oraz sktadania o$wiadczen o przyjeciu oferty, a takze wzor o$wiadczenia
o przyjeciu oferty okresla umowa, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.4.

A.8.3. OSD nie zawrze umowy sprzedazy rezerwowej w sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w przypadkach o ktérych mowa w art. 6a
ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym takze woéwczas gdy
w okresie wstrzymania dojdzie do zakoriczenia umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7.), albo
rozwigzania sporu przez Koordynatora dotyczacego wstrzymania dostarczania na niekorzysé
URD w gospodarstwie domowym lub wydania niekorzystnej dla tego URD decyzji przez Prezesa
URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE.

A.8.4 Sprzedawca, ktory zawart z OSD umowe, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.4., ktéra umozliwia
zawieranie umoéw sprzedazy rezerwowej na obszarze OSD, w przypadku wyrazenia woli petnienia
funkcji sprzedawcy rezerwowego, sktada tym samym OSD oferte zawarcia umow sprzedazy
rezerwowej.

Zakonczenie petnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany umowy, o ktdrej mowa
w pkt. A.4.3.4.

A.8.5. Jezeli sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej URD, w ramach umowy sprzedazy,
a:

1) w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez tego URD nie zostat wskazany
sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera upowaznienia OSD do zawarcia w imieniu i na
rzecz URD umowy sprzedazy rezerwowej; albo

2) sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego URD nie moze podja¢, nie podjat lub zaprzestat
sprzedazy rezerwowej;

— OSD, dziatajagc w imieniu i na rzecz tego URD, zawiera ze sprzedawcyg z urzedu umowe
kompleksowa.

Zawarcie umowy kompleksowej nastepuje poprzez ztozenie przez OSD sprzedawcy z urzedu
oswiadczenia o przyjeciu jego oferty.

Umowa kompleksowa jest zawierana na warunkach dotychczasowej umowy dystrybucyjnej
w zakresie warunkéw swiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego,
na czas nieokreslony i obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy przez
dotychczasowego sprzedawce albo umowy sprzedaiy rezerwowej przez sprzedawce rezerwowego
lub niepodjecia sprzedazy rezerwowej przez takiego sprzedawce.

Powyzszych zapisow nie stosuje sie do URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo
energetyczne.

A.8.6. OSD w terminie 5 dni kalendarzowych:

1) od ztozenia sprzedawcy przez OSD os$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.7.2., wysle URD
informacje o zawarciu i przyczynach zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej, osobie sprzedawcy

Y

2%



rezerwowego i jego danych teleadresowych oraz o miejscu opublikowania przez sprzedawce
rezerwowego innych warunkéw sprzedazy rezerwowej, w tym ceny, albo

2) od ztozenia sprzedawcy z urzedu przez OSD o$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt. A.7.5. wysle
URD informacje o zawarciu i przyczynach zawarcia umowy kompleksowej, osobie sprzedawcy
z urzedu i jego danych teleadresowych.

A.8.7. Sprzedawca zobowigzuje sie powiadomi¢ OSD o zakoriczeniu umowy sprzedazy rezerwowe;j
lub umowy kompleksowej, o ktérej mowa w pkt. A.7.5., zgodnie z pkt. D.1.9.

A.8.8. OSD udostepnia sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczace ilosci energii elektrycznej zuzytej
przez URD zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt. C.1.12.

A.8.9. W przypadku zakoriczenia obowigzywania umowy sprzedazy i niezgloszenia lub
nieskutecznego zgtoszenia nowej umowy sprzedazy, w przypadku URD, o ktérych mowa w art. 6a ust.
3iart. 6b ustawy Prawo energetyczne, OSD zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.

A.8.10. W przypadku, gdy umowa sprzedazy rezerwowe] przestata obowigzywac lub ulegta
rozwigzaniu, a OSD nie otrzymat informacji o zawarciu przez URD umowy sprzedazy zgodnie z pkt.
D.2., OSD zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.

A.8.11. OSD zaprzestaje realizacji umowy, o ktérej mowa w pkt. A.8.5. albo umowy sprzedazy
rezerwowej, o ktorej mowa w pkt. A.8.2., z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, sprzedazy energii
elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez URD sprzedawca.

3.31. Zmieniono tres¢ punktu B.2. i nadano mu nastepujace brzmienie:

B.2. OSD w terminie:

a) do 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy - dla URDo
w gospodarstwie domowym,

b) do 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy - dla URDo innych niz
okreslone w lit. a) oraz zakwalifikowanych do V grupy przytaczeniowe;j,

c) do 21 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy - dla URDo innych niz
w lit. a) i b),

wysyla:

* parafowang umowe dystrybucji w formie papierowej, na adres wskazany przez URDo we wniosku
0 zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, albo

* umowe dystrybucji w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez URDo
we wniosku o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Podpisana jednostronnie przez URDo umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji, w tresci wystanej
przez OSD i uzgodnionej przez OSD i URDo, powinna by¢ dostarczona do OSD nie pdiniej niz do dnia
otrzymania przez OSD powiadomienia, o ktérym mowa w pkt D.2.4., z zastrzezeniem pkt B.7.

3.32. Zmieniona zostaje tres¢ punktdw od B.4. do B.8., ktére otrzymuia treéc:

B.4. Zasady swiadczenia ustug dystrybucji przez OSD dla URD posiadajgcych zawarte umowy
kompleksowe, okresla sie w umowie zawieranej pomiedzy OSD a sprzedawca oraz w IRIESD.

B.5. W przypadku zawarcia przez URDo z wybranym sprzedawcg umowy kompleksowej, z dniem
rozpoczecia swiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z IRIESD-Bilansowanie, umowa ta w czesci
dotyczacej Swiadczenia ustug dystrybucji zastepuje dotychczasowg umowe o sSwiadczenie ustug
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dystrybucji zawartg z OSD, ktérej strona byt ten URDo. Dotychczasowa umowa o $wiadczenie ustug
dystrybucji ulega z tym dniem rozwigzaniu.

B.6. Zasady zgfaszania uméw sprzedaiy energii elektrycznej oraz uméw kompleksowych, w tym
terminy rozpoczecia sprzedazy energii lub $wiadczenia ustugi kompleksowej, okresla rozdziat F.

B.7. W przypadku zawarcia przez URDy z OSD umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, z dniem
rozpoczgcia Swiadczenia ustugi dystrybucji w ramach tej umowy, dotychczasowa umowa
kompleksowa przestaje by¢ realizowana przez OSD.

B.8. Swiadczenie ustug dystrybucji dla URDw w zakresie energii pobranej z sieci oraz wprowadzonej
do sieci OSD, odbywa sie wylgcznie na podstawie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej
z OSD. Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji z URDw jest zawierana na wniosek, o ktérym mowa
w pkt. B.1., po wskazaniu POB przez URDy.

Wskazanie POB nastepuje zgodnie z zapisami rozdziatu E.

3.33. Dodane zostaly nowe punkty od B.9. do B.11. o nastepujacej tresci:

B.9. Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji, w zakresie energii pobranej z sieci oraz wprowadzonej
do sieci OSD, z URDo wytwarzajacymi energie w mikroinstalacji, z wyfgczeniem prosumentéw
rozliczanych na podstawie umowy kompleksowej, jest zawierana po uprzednim zgtoszeniu
mikroinstalacji lub realizacji umowy przytaczeniowej.

B.10. OSD zamieszcza na swojej stronie internetowej wykaz informacji, ktére zgodnie z art.12 ust. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r., poz. 827) winny by¢ przekazane
konsumentowi zamierzajagcemu zawrze¢ umowe dystrybucji z OSD.

B.11. W przypadku ztozenia, zgodnie z pkt. D.2.12., przez sprzedawce i przyjecia przez OSD
oswiadczenia o anulowaniu powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy energii elektryczne;j,
0 ktorym mowa w pkt. D.2.4., umowa o ¢wiadczenie ustug dystrybucji, o ktérej mowa w pkt. B.2. nie
ulega rozwigzaniu i nie jest realizowana przez OSD do dnia rozpoczecia sprzedazy przez sprzedawce
zgodnie z rozdziatem D IRIESD - Bilansowanie.

3.34. Zmieniona zostaje tre$¢ ostatniego zdania punktu C.1.9., ktéry otrzymuja brzmienie:

Sposob udostepniania danych pomiarowych sprzedawcom okreslaja umowy, o ktérych mowa w pkt.
A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

3.35. W pkt. C.1.11. ppkt a) dodano na koricu dodatkowy ppkt/kropke o nastepujacej treéci:

C.1.11. a) Sprzedawcom:

* oddzielnie dane o ilosci energii wprowadzonej i pobranej z sieci przez URD posiadajacego
mikroinstalacje ;

3.36. Zmieniona zostaje tre$¢ ostatniego zdania punktu C.1.12,, ktdry otrzymuija brzmienie:

Sposob udostepniania danych pomiarowych sprzedawcom okreslaja umowy, o ktérych mowa w pkt.
A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

3.37. Zmieniona zostaje tre$¢ punktu D.1.9., ktéry otrzymuja brzmienie:

D.1.9. Sprzedawca nie pézniej niz na 21 oraz nie wczesniej niz na 90 dni kalendarzowych przed
zaprzestaniem sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej, informuje OSD
o dacie rozwigzania lub wygasnigcia umowy sprzedazy lub rezerwowej umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej lub rezerwowej umowy kompleksowej.
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W przypadku niedotrzymania przez sprzedawce tego terminu, OSD bedzie realizowat dotychczasowg
umowg sprzedazy lub rezerwowa umowe sprzedazy lub umowe kompleksowa lub rezerwowsa
umowe kompleksowa do 21 dnia od uzyskania tej informacji przez OSD od sprzedawcy, chyba, ze
w terminie wczesniejszym nastgpi zmiana sprzedawcy.

3.38. Dodaje sie punkt D.1.10. o nastepujacej tresci:

D.1.10. URD moze mie¢ w danym okresie dla jednego PPE zawartg obowigzujaca tylko jedna umowe
kompleksowg albo o $wiadczenie ustug dystrybucii.

3.39. Przed ostatnim akapitem punktu D.2.4. dodano zdanie o nastepujgcym brzmieniu:

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy z konsumentem, powiadomienia nalezy dokona¢ po
bezskutecznym uptywie terminu na odstgpienie od umowy przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia
30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r., poz. 134 z péZniejszymi zmianami), o ile
konsument nie ztozyt zadania wczesniejszego rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej przed
uptywem terminu 14 dni na odstapienie od umowy.

3.40. Zmieniona zostaje tres$¢ punktu D.2.11., ktdry otrzymuija brzmienie:

D.2.11. W przypadku otrzymania przez OSD, dla tego samego PPE, wiecej niz jednego powiadomienia
do realizacji umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej od tego samego lub réznych sprzedawcow
na ten sam termin rozpoczegcia sprzedazy lub $wiadczenia ustugi kompleksowej, OSD przyjmie do
realizacji umowg sprzedazy lub umowe kompleksowg ktérag otrzymat jako pierwsza, z zachowaniem
termindéw o ktérych mowa w punkcie D.2.4.

3.41. Zmieniona zostaje tres¢ punktu D.2.12., ktéry otrzymuja brzmienie:

D.2.12. Sprzedawca ktory dokonat powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., moze w terminie
do pigciu dni kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczecia sprzedazy energii
elektrycznej lub swiadczenia ustugi kompleksowej, ztozy¢ w imieniu swoim i URD oéwiadczenie
o anulowaniu tego powiadomienia i cofnigciu wszystkich oswiadczen zlozonych przez niego
w imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy. Na skutek ztozenia oswiadczenia o anulowaniu
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4, dochodzi do rozwigzania umowy dystrybucyjnejz mocy
porozumienia stron, z dniem zlozenia tego os$wiadczenia. Dokonanie przez sprzedawce
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., jest rébwnoznaczne z dysponowaniem przez niego
petnomocnictwem do ztozenia o$wiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia i cofnieciu
wszystkich oswiadczen ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy. W takim
przypadku OSD nie przyjmuje do realizacji umowy sprzedaiy energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej objetej tym powiadomieniem.

Ztozenie oswiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po wskazanym terminie bedzie
nieskuteczne wobec OSD. Sprzedawca informuje URD - w imieniu ktérego ztozyt oswiadczenie
o anulowaniu tego powiadomienia i cofnieciu wszystkich oswiadczen zlozonych przez niego
w imieniu URD w ramach procesu zmiany sprzedawcy - o anulowaniu powiadomienia, o ktérym
mowa w pkt. D.2.4 i rozwigzaniu umowy dystrybucyjnej z moca porozumienia stron.

3.42. Zmieniono punkt D.2.13. i nadano mu nastepujace brzmienie:

D.2.13. W przypadku anulowania przez sprzedawce powiadomienia zgodnie z pkt. D.2.12.:

1) dla URD bedacego odbiorca w gospodarstwie domowym, ktéry posiada zawartg umowe
kompleksowg z dotychczasowym sprzedawca bedacym sprzedawcy z urzedu, OSD bedzie
realizowat t¢ umowe kompleksowg. W takim przypadku punktu D.1.7. nie stosuje sie;

2) dla URD bedacego odbiorca w gospodarstwie domowym posiadajacego zawarta umowe
kompleksowg z dotychczasowym sprzedawca innym niz sprzedawca z urzedu, OSD bedzie



kontynuowat dotychczasowa umowe kompleksowa, a jezeli sprzedawca poinformowat OSD
o dacie rozwigzania lub wygasnigcia umowy kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7. - zawrze,
zgodnie z punktem A.7. rezerwowa umowe kompleksowg ze sprzedawca rezerwowym lub
umowe kompleksowg ze sprzedawca z urzedu;

3) dla URD, ktéry posiada zawarty rezerwowg umowe kompleksowa z dotychczasowym
sprzedawcg, OSD bedzie kontynuowat rezerwowg umowe kompleksowa, a jezeli sprzedawca
poinformowat OSD o dacie rozwigzania lub wygasniecia rezerwowej umowy kompleksowej
zgodnie z punktem D.1.9. - zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej;

4) dla URD nie bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry posiada zawartg umowe
kompleksowg z dotychczasowym sprzedawcg, OSD bedzie kontynuowat dotychczasowa umowe
kompleksowa, a jezeli sprzedawca poinformowat OSD o dacie rozwigzania lub wygaséniecia
umowy kompleksowej zgodnie z punktem D.1.9. - zawrze zgodnie z punktem A.7. rezerwowa
umoweg kompleksowg ze sprzedawcy rezerwowym lub umowe kompleksowa ze sprzedawca
z urzedu;

5) dla URD posiadajacego zawartg umowe sprzedazy z dotychczasowym sprzedawca, OSD bedzie
kontynuowat dotychczasowg umowe sprzedazy, a jezeli sprzedawca poinformowat
0 rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy sprzedazy zgodnie z punktem D.1.9. - zawrze zgodnie
zpunktem A.8. umowe sprzedazy rezerwowej ze sprzedawcy rezerwowym lub umowe
kompleksowa ze sprzedawca z urzedu;

6) dla URD posiadajgcego zawartg umowe sprzedazy rezerwowej z dotychczasowym sprzedawcg,
OSD bedzie kontynuowat umowe sprzedazy rezerwowej, a jezeli sprzedawca poinformowat
0 rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy sprzedazy rezerwowej zgodnie z punktem D.1.9. -
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej.

3.43. Zmieniono tres¢ drugiego zdania punktu H.3. i nadano mu nastepujace brzmienie:

URD posiadajacy zawartg ze sprzedawcy umowe sprzedazy oraz z OSD umowe dystrybucji,
reklamacje dotyczace umowy sprzedazy sktada bezposrednio do sprzedawcy, a reklamacje dotyczace
umowy dystrybucji sktada bezposrednio do OSD.

3.44. Punkty od H.5. do H.10. otrzymujg brzmienie o nastepujacej tresci:

H.5. Postgpowanie w sprawie reklamacji ztozonych sprzedawcy przez URD posiadajacego zawarta
umowe kompleksowa, w sprawach innych niz opisane w pkt. H.4., realizowane jest w nastepujacy
sposob:

1) reklamacje dotyczace odczytu wskazari uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przekazywane sq
przez sprzedawce do OSD. OSD dokonuje weryfikacji wskazarn uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w terminie 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji od sprzedawcy
i w tym samym terminie przekazuje odpowiedzZ sprzedawcy,

2) reklamacje dotyczace prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego sprzedawca
przekazuje do OSD w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w formie
elektronicznej. OSD bezzwiocznie podejmuje dziatania w celu rozpatrzenia reklamacji oraz
naprawy lub wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD niezwiocznie informuje
w formie elektronicznej sprzedawce o zrealizowanych dziataniach, w tym naprawach lub
wymianach, a takze o ewentualnej korekcie danych pomiarowych w wyniku stwierdzonych
nieprawidtowosci pracy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

3) w przypadku Zgdania URD laboratoryjnego sprawdzenia licznika, sprzedawca informuje o tym
OSD w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. OSD realizuje zadanie URD
w terminie zapewniajgcym realizacje obowigzku w 14 dni kalendarzowych od zgtoszenia URD.
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Pokrycie kosztéw laboratoryjnego sprawdzenia licznika odbywa sie zgodnie z zapisami
obowigzujgcego prawa,

4) w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego o ktérym

mowa w pkt. 3), URD moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Koszt ekspertyzy pokrywa URD na zasadach okreslonych
w przepisach prawa,

5) reklamacje dotyczace dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej

zsieci elektroenergetycznej, przekazywane sg do OSD przez sprzedawce w terminie 2 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji. OSD w miare mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetycznej, poprzez wykonanie odpowiednich
pomiaréw. OSD przekazuje sprzedawcy informacje o wynikach sprawdzenia niezwtocznie po
zakonczeniu pomiardw, a w przypadku URD w gospodarstwach domowych, niezwtocznie, jednak
nie poéZniej niz w terminie 10 dni kalendarzowych od zakoriczenia pomiaréw. W przypadku
zgodnosci zmierzonych parametrow z okreslonymi w umowie kompleksowej lub IRIESD, koszty
sprawdzenia i pomiarow ponosi URD, na zasadach okreslonych w taryfie OSD,

6) w przypadku otrzymania przez sprzedawce od:

a) URD przylaczonego do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, wniosku
o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej,

b) URD wniosku o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametréw jakosciowych
energii elektrycznej, z wylaczeniem niedotrzymania parametréow jakosciowych energii
elektrycznej okreslajacych dopuszczalne czasy przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,

sprzedawca przekazuje OSD w formie elektronicznej ten wniosek w ciggu 2 dni roboczych od dnia
otrzymania wniosku URD.

0SD po rozpatrzeniu wniosku, przekazuje sprzedawcy informacje o uznaniu (wraz z danymi
niezbednymi do udzielenia bonifikaty) badZ odrzuceniu wniosku URD wraz z podaniem przyczyn
odrzucenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku od sprzedawcy,

6a) w przypadku udzielenia URD przez OSD bonifikaty bez wcze$niejszego wniosku URD, bonifikata

ta jest uwzgledniana w rozliczeniach z URD za najblizszy okres rozliczeniowy i uwzgledniana
w rozliczeniach pomiedzy OSD a sprzedawcg, w trybie okreslonym w pkt. 1.4.4.,

6b) w przypadku otrzymania przez sprzedawce reklamacji URD w sprawie bonifikaty, sprzedawca

przekazuje OSD reklamacje w formie elektronicznej w ciggu 2 dni roboczych. OSD po
rozpatrzeniu reklamacji, przekazuje sprzedawcy informacje o uznaniu badZ odrzuceniu
reklamacji URD, wraz z podaniem przyczyn odrzucenia, w terminie 21 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji od sprzedawcy,

7) wnioski URD o odszkodowanie wynikajgce z niedotrzymania parametrow jakosciowych energii

8)

elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetycznej, niedotrzymania standardéw
jakosciowych obstugi URD, przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, badz nie wykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi dystrybucji na rzecz URD, sprzedawca przekazuje w ciggu 2 dni
roboczych do OSD w formie elektronicznej wraz ze skanem wniosku. OSD niezwiocznie
rozpatruje ztozone wnioski i informuje sprzedawce lub URD o wyniku ich rozpatrzenia,

W przypadku prowadzonego postepowania reklamacyjnego sprzedawca na zgdanie OSD,
w terminie 7 dni od otrzymania zgdania, przesle w formie elektronicznej do OSD kopie

odpowiedzi udzielonej URD.
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Odpowiedzi na reklamacje URD ztozone do sprzedawcy, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym
punkcie, udzielane sg URD przez sprzedawce za wyjgtkiem ppkt. 7).

H.6. Reklamacje powinny by¢ przesytane do OSD, na adres pocztowy:

,,0SD” Sp.zo0.0.

ul. Cieptownicza 1A

55-011 Siechnice

lub z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym na adres

reklamacje @esv.pl

W miejsce ,05D” nalezy wpisa¢ wtasciwg nazwe OSD do sieci ktorego jest przytaczony odbiorca.
H.7. Zgtoszenie przez podmiot reklamacji do OSD powinno zawieraé w szczegdlnoéci:

a) dane adresowe podmiotu;

b) date zaistnienia oraz doktadny opis i przyczyne okolicznosci stanowigcych podstawe reklamaciji
wraz z uzasadnieniem;

c) zgtaszane zadanie;
d) dokumenty uzasadniajace zadanie.

Uchybienia w zgtoszeniu reklamacyjnym dot. a)-d) nie moga by¢ przyczyng odmowy rozpatrzenia
reklamacji przez OSD.

H.8. OSD rozstrzyga zgtoszong reklamacje w terminie nie dtuzszym niz:

a) okreslonym w pkt. H.5. — jezeli reklamacja zostata ztozona do sprzedawcy przez URD
posiadajgcego zawartg ze sprzedawcg umowe kompleksows,

b) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji od URD — jezeli reklamacja
dotyczy rozliczen za $wiadczone przez OSD ustugi dystrybucji, lub jezeli reklamacja dotyczy
kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej dokonanym z inicjatywy
0sD,

¢) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji od sprzedawcy — jezeli reklamacija
zostata ztozona sprzedawcy przez URD posiadajgcego zawarta umowe sprzedazy i reklamacja
dotyczy odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego udostepnionego przez OSD do
sprzedawcy. W przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez odbiorce energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym i dotyczy kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii
elektrycznej, dokonanych z inicjatywy OSD, to jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona,

d) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji — w pozostatych przypadkach.
W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych analiz i pomiaréw, OSD we wskazanych
powyzej terminach, informuje o planowanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku, gdy reklamacja zostata zloiona przez odbiorce energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym i dotyczy kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii
elektrycznej, dokonanych z inicjatywy OSD, to jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

H.9. Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem jest przesytane:
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a) w przypadkach o ktérych mowa w pkt. H.8. a) — w sposéb okreélony w GUD-K,
b) w przypadkach o ktérych mowa w pkt. H.8. b) i c) - w sposdb okreslony w pkt. H.2.

H.10. Jezeli rozstrzygnigcie reklamaciji przez OSD zgodnie z pkt. H.9, w catosci lub w czesci nie jest
satysfakcjonujace dla podmiotu zgtaszajgcego, to podmiot ten ma prawo w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania rozstrzygniecia, wystapi¢ pisemnie do OSD z wnioskiem
0 ponowne rozstrzygniecie reklamacji, zawierajgcym:

a) zakres nieuwzglednionego przez OSD z3dania;
b) uzasadnienie faktyczne zgtoszonego 7gdania;
¢) dane przedstawicieli podmiotu upowaznionych do prowadzenia negocjacji.

Whiosek o ponowne rozstrzygniecie reklamacji powinien by¢ przestany na adresy, o ktérych mowa
w pkt. H.6., odpowiednio listem lub w formie elektronicznej w postaci skanu dokumentu.

3.45. W punktach:

Al13,A435,A51,A64.,C1.1,C1.10.,C.1.15,E.5,,
skrét ,,IRIESP” zastgpiono skrétem ,WDB”

3.46. W punktach:

A31,A436.,A437,C26.,E.1.
skrot ,,IRIESP- Bilansowanie” zastgpiono skrétem ,WDB”

3.47. W ,Stowniku skrotéw i poje¢" zmieniono, uzupetniono, doprecyzowano definicje:

Magazyn energii elektrycznej - Instalacja stuzaca do przechowywania energii, przytaczona do sieci,
majgca zdolnos¢ do dostawy energii elektrycznej do sieci.

Rezerwowa umowa kompleksowa - Umowa kompleksowa zawierajaca postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowe;.

Sprzedawca rezerwowy - Przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrét energiy
elektryczng, wskazane przez URD, zapewniajace temu URD sprzedaz rezerwowa.

Wyprowadzenie URD z PPE - Zakoriczenie na wniosek URD $wiadczenia ustug dystrybucji lub ustugi
kompleksowej, ktore obejmuje odtaczenie zasilania w danym PPE, tj. stworzenie fizycznej przerwy
wtorze pradowym (np. demontaz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, demontaz fragmentu
przytgcza, wyjecie wkiadki bezpiecznikowej itp.).

Wytwdrca - Przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace sie wytwarzaniem energii elektrycznej,
ktorego jednostki wytworcze przytaczone s do sieci elektroenergetycznej.

Prosument - Prosument energii odnawialnej
WDB - Warunki dotyczace bilansowania
OSD - Operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego

OSDp - Operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, ktérego sie¢ dystrybucyjna
posiada bezposrednie potagczenie z siecig przesytowa

OSDn - Operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, ktérego sie¢ dystrybucyjna nie
posiada bezposredniego potaczenia z siecig przesytowa

OSP - Operator systemu przesytowego elektroenergetycznego
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Prosument energii odnawialnej - Odbiorca koricowy wytwarzajacy energie elektryczng wytacznie
z odnawialnych Zrédet energii na wtasne potrzeby w mikroinstalacji, pod warunkiem ze w przypadku
odbiorcy koricowego niebedacego odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, nie
stanowi to przedmiotu przewazajgcej dziatalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.
U.z 2019 r. poz. 649, 730 2294),

Uczestnik Rynku Bilansujacego - Podmiot, ktéry ma zawarta Umowe o $wiadczenie ustug przesytania
z OSP, na mocy ktérej, w celu zapewnienia sobie zbilansowania handlowego, realizuje dostawy
energii poprzez obszar Rynku Bilansujgcego oraz podlega rozliczeniom z tytutu dziatari obejmujgcych
bilansowanie energii i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi, zgodnie z zasadami okreélonymi
w IRIESP-Bilansowanie,

Warunki dotyczace bilansowania - Dokument opracowany przez OSP na podstawie art. 18
rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017r. ustanawiajacym wytyczne
dotyczace bilansowania (Dz. Urz. UE L 312/6 z 28.11.2017 r.) - EB GL, zatwierdzony decyzja Prezesa
URE.




